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The purpose of this article is to investigate the provision 

of solutions based on crisis management in the historical 
market of Tabriz by benefiting from the components of 
social capital. The research in the qualitative part is of a 
descriptive-analytical type, and library surveys and field 

studies were used to collect the required information. In 
the quantitative part, first, using the opinions of experts, 
weighting of physical factors was carried out using the 
hierarchical method (AHP). In the following, the studies 

obtained from the theoretical foundations have led to 
the extraction of social capital variables, whose 
influencing factors were measured according to the 

questionnaire developed in SPSS software, and finally, in 
order to summarize and provide effective solutions, 
they were interviewed and coded. It was used to analyze 
these outputs in MAXQDA software. The results of the 

hierarchical analysis show that earthquakes, intentional 
destruction, fires, and finally floods can cause the most 
risks, respectively. In fact, to answer the main question 
of the research, what is the importance of each crisis in 

the historical market of Tabriz? Quantitative method 
has been used which is finally determined, earthquake; 
With weight coefficient (0.188), intentional destruction 

with weight coefficient (0.177), fire with weight 
coefficient (0.142) and finally flood with weight 
coefficient (0.134) can cause the most risks. At this 
stage, to achieve a mechanism of solutions, the ratio and 

relationship with non-physical key variables were 
analyzed by questionnaire and SPSS statistical software. 
In this section, three single-community mean tests, 

correlation test and one-way analysis of variance test 
were used. The results of this section show that the 
most positive effect in solving problems related to crisis 

management is the component related to "sense of 

place and belonging" with an average of 4.4. The 
"Beliefs" component also won the second rank with an 
average of 4.14 among these five components, which 
shows the religious identity of the historical market of 

Tabriz and the high potential of this in solving the 
internal problems of the market. It was also determined 
using the correlation test. There is a correlation between 
most of the components mentioned in the research, in 

the sense that the output of this section shows that 
there is a l inear relationship between the two variables. 
Based on the results obtained from the correlation test, 

it is clear that there is no linear relationship between the 
"sense of place and sense of belonging" component 
with the three components of "beliefs", "culture" and 
"trust", which means that with increasing sense of 

belonging, it cannot be He must have claimed that these 
three components increase. The analytical results of the 
statistical tests section show that the most positive 
impact in solving crisis management issues is the "sense 

of place and belonging" component. The "religious 
beliefs" component has also won the second rank 
among these five components. The outputs of the 

qualitative part of the article show that things like 
"awareness of the favorable situation", "solving 
problems related to market infrastructure" and 
"providing heating and cooling optimally" and 

"satisfaction of marketers" can be considered as ways to 
increase participation in the solution Physical problems 
(especially the four main injuries) are paid. 
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با بهره زیتبر یخیبحران در بازار تار تیریبر مد یمبتن یارائه راهکارها یبررس

ختهیآم قیبا استفاده از روش تحق یاجتماع هیسرما یهااز مؤلفه مندی

 *ی سنگر یلیاسمع نیحس
.رانیکشور، تهران، ا یفرهنگ راثیپژوهشگاه م ،یخیتار هایو بافت هیپژوهشکده ابن اریاستاد 1

(16/02/1402، تاریخ پذیرش مقاله: 16/08/1401خ دریافت مقاله: )تاری

چکیده
مربوط  یهایگذاراستیو س هایریگمیاساس، تصم نیبوده و بر ا یاز نوع آن ،یخیداده در بافت تارحوادث رخ کهییازآنجا

دوچندان « بحران تیریمد»به نام  یو مبرم به دانش   یجد ازین نیبنابرا رد،یگیقرار م ریو اجرا تحت تأث یطراح اتیبه عمل

از  یمندبا بهره زیتبر یخیبحران در بازار تار تیریبر مد یمبتن یراهکارها رائها ی. هدف از مقاله حاض  ر، بررس  ش  ودیم

ات اطلاع یآوراست و جهت جمع یلی    تحل یفیاز نوع توص یفیدر قسمت ک قیاست. تحق یاجتماع هیسرما یهامؤلفه

با اس  تفاده از نارات  داابت یاس  تفاده ش  ده اس  ت. در بخ  کم یدانیو مطالعات م ایکتابخانه یهایاز بررس   ازیموردن

. در ادامه، مطالعات حاصل از دی( گردAHP) یبا استفاده از روش سلسله مراتب یعوامل کالبد دهیکارشناسان، اقدام به وزن

ستخراج متغ ینار یمبان شده در  نیاثرگذار با توجه به پرسشنامه تدو یهاکه مؤلفه شده یاجتماع هیسرما یرهایمنجر به ا

آنها  یمؤثر، از مص  احبه و کدگذار یو ارائه راهکارها بندیجمع یبرا تیموردس  نج  واقع ش  د و درنها SPSSافزار نرم

که به  دهدینش ان م یس لس له مراتب لیتحل جی. نتادیگرد لیتحل هایخروج نیا MAXQDAافزار اس تفاده ش ده که در نرم

  بخ یلیتحل جیکنند. نتا جادیمخاطرات را ا نیشتریب توانندیم لیس تیو درنها سوزیآت  ،یعمد بیزلزله، تخر بیترت

«  رخاطحس مکان و تعلق»بحران، مؤلفه  تیریمثبت در حل مس  ائل مد ریتأث نیش  تریکه ب دهدینش  ان م یآمار هایآزمون

ست. مؤلفه  ست. خروج یپنج مؤلفه برا نیا نیرتبه دوم را ب زین «یاعتقاد یباورها»ا سب کرده ا  یفیبخ  ک هاییخود ک

شان م قالهم  یهارساختیحل مشکلات مربوط به ز»، «مطلوب تیاز وضع یآگاه»همچون  یبه موارد توانیکه م دهدین

مش ارکت در حل   افزای راهکار عنوانبه «انیبازار یتمندیرض ا»و « به نحو مطلوب  یو س  رما  یگرما نیتأم»و « بازار

.( پرداختیاصل بآسی چهار خصوص)به یمعضلات کالبد

 واژگان کلیدی

.یاجتماع هیسرما ز،یتبر یخیبحران، بازار تار تیریمد ،یریپذبیآس

f_esmaeeli_s@yahoo.com: مکاتبات مسئول نویسنده* 
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  مقدمه 
 

آن  یفرهنگ -یعاجتما هیاز سرما یهر شهر بخش یخیبافت تار

 یاز س  اختارها تیکه به تبع ش  ودیش  هر محس  وب م

و  یطیمح طیو با توجه به ش  را یو ش  هرس  از یمعمار

 یاس  یو س   یاقتص  اد ،یفرهنگ ،یاجتماع یهایژگیو

تی نیتکو یمتماد انیس اکنان هر ش هر، در طول س ال  هاف

 ی(. براkalantari Khalilabad et al 2016:2اس    ت )

بحران با اس  تفاده از روش  تیریمد یهاش  ناخت مؤلفه

 دیحاض  ر اس  ت با قیکه موض  وع تحق ختهیآم قیتحق

 یخیبازار تار انیارتباط آن را با مقوله مش   ارکت بازار

فاف نمود، درحق زیتبر قه واس   ط م قتیش     انیحل

با مد یهاپژوه  بدون ش   ناخت  تیریمرتبط  بحران، 

 یهاهیواس  ط )س  رما ریمتغ زانیم نج ها و س  مؤلفه

 ییرهایمتغ توانیاس  ت. درواقع، م رممکنی( غیاجتماع

ها آن یموض  وع اس  تخراج کرد که البته همگ نیرا در ا

حاض   ر ن بهس   تیموض   وع بحا  ثال عنوان.   اکثر م

 یاس  ت، به بررس   افتهیکه تاکنون انجام  هاییپژوه 

طه ب کت و متغ نیراب هایمش   ار به ییر  حاص   طلاکه 

ند،گیم یگذارنام یو ش   خص    یدرون یرهایمتغ  رد

مفهوم مش  ارکت و س  ن،  نیاند. ازجمله رابطه بپرداخته

ر حاض قیدغدغه تحق رهایمتغ نیکه ا لاتیجنس و تحص

 یاجتماع هیحاض   ر، مفهوم س   رما قی. در تحقس   تندین

 یرهایبوده و رابطه آن با متغ یمورد بالادست کیعنوان به

ر بحران در بازا تیری)مد مس   ئلهبر  رگذاریمس   تقل تأث

عدم  ،ی. مس  ئله اص  لش  ودیم دهی(، س  نجزیرتب یخیتار

شن به یانداز-وجود چشم بحران در  تیریمناور مدرو

هس ت  یخیتار بازارهای خص وصبه یخیتار هایبافت

 یهاهیسرما یهامؤلفه لیاز پتانس یریگو نگارنده با بهره

ئه راهبردها یاجتماع جهت مرتفع  یادیبن یدر مورد ارا

ص سؤال ا ست.  شکل ا ست که  نیا قیتحق یلنمودن م ا

بازار  هایاز بحران کیهر  تیاهم بیض   ر موجود در 

ست؟ و آ زیتبر یخیتار ستفاده از  نتوایم ایچقدر ا در ا

تأک نیا با  ها  کار ماع هیس   رما کردیبر رو دیراه  یاجت

بحران اقدام  تیرینس   بت به حل مس   ائل مرتبط با مد

 نمود؟

 

 نظرییمبان .1
به تما بل از اش   اره  مخاطره و  ب،یآس    یمفهوم زاتیق

 فیتعر« س   انحه» ای« حادثه»به نام  یمفهوم دیبحران با

دیرو کیتص  ادف،  ایس  انحه  ایش  ود. درواقع حادثه   دا

شخص، قابل یرونیب سام  ،ینیب یپرقابلیو غ یآن ،ییشنا

زمان و  کیاس  ت که در  یو بدون قص  د قبل رمعمولیغ

س لیو بدون دل دهدیرخ م ژهیمکان و شکار ا ت، اگرچه آ

مخرب و  جهیحادثه معمولاً نت کیمش   خص دارد.  یاثر

بروز س  انحه و انجام  لیاز دلا یدارد که با آگاه یناگوار

ض  یریشگیاز آن پ توانیقبل از وقوع آن م یاقدامات مقت

س   انحه هس   ت. در  اینمود بحران، حادثه  نینمود. اول

س ،یمرحله بعد ل اختلا یکه به معن شودیم فیتعر بیآ

در عملکرد ج امع ه ک ه منجر ب ه خس    ارات  یج د

سان یماد ،یطیمحستیز شر یو ان ست، بهی)ب  یطور( ا

ه ب ییگوپاس    یبرا دهید بیآس   تیجمع یکه توانمند

مخاطره اس ت که  ،ی. مرحله بعدس تین یآنها به حد کاف

 یعیگس ترده خود، عبارت اس ت از حوادث طب یدر معنا

 ،یکیزیکه خس  ارت ف یبا منش  أ انس  ان ایو  کیتکنولوژ

. حوادث کندیها وارد مبه انس  ان یو اقتص  اد یاجتماع

به  یتوقف زندگ ایعامل اختلال  عادی ص   ورتمزبور، 

تأثر از مخاطره نم ندیروزمره بوده که اجتماع م با آن  توا

 هایمش   ارکت همه توده ازمندیامر ن نیمقابله نموده و ا

 صورتوع حادثه بهن نین و حادتریجامعه است و اما آخر

بل بحران ، از خطر یبیاس   ت که درواقع، ترک فتعری قا

س وه کاه  احتمال بالق یبرا یناکاف تیو ظرف یریپذبیآ

که اثرات خطر  دهدیرخ م یهس  ت. فاجعه زمان س  کیر

س تیبر جمع سارت، تلفات و  ریپذبیآ شد و باعا خ با

شکل  یختگیردرهم شاراه تواندی( م1شود. ) اوتتف یگ

 مقوله باشد. 4 نیا انیدر م یاساس های
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 نوع از انواع حادثه 4مربوط به  زاتیتما بندی: جمع1شکل 

Fig 1: Summary of dis tinctions  related to 4 types  of accidents  
 
ضوابط بهره با د،یجد یشهر یهابافت در مندی از دان  و 

وزه از دان  مربوط به ش  هرس  ازی و تدقیق مفاهیم این ح

های ش  هری، مانند س  اختار و بافت ش  هری، کاربری زمین

شهر می توان تا حد زیادی اثرات شبکه زیرساخت ارتباطی 

 ؛(Qanawati 2009ناش  ی از حوادث طبیعی را کاه  داد )

اما مسئله اصلی اینجاست که در بافت تاریخی شهری که با 

ل قبیاند، عوامل از اص  ول ش  هرس  ازی س  نتی تکوین یافته

ساختمان شهری و  سیمای  سودگی  ساختفر های ها و زیر

شایند در این بافت ست شهری مانع از زندگی خو شده ا ها 

فت با باق این  عدم انط یان عواملی چون  ته در این م بالب ا ها 

قطعه ش   دن قطعات و ش   رایط زندگی مدرن، خرد و قطعه

ضلاتی  شهری عملاً به مع ضایت از خدمات  کمبود میزان ر

ستجدی ت شده ا  ؛(Kalantari Khalilabad 2016:11) بدیل 

نابرا  یض   رور یامر هابافت نیا در مداخله به اقدام ن،یب

ست سب مداخله. ا  دیبا سو کی از ،یخیتار بافت هر در منا

 از و ش  ود منجر یس  تیز طیش  را بهبود و هاارزش حفظ به

 و همگام توانمند، یاش  بکه تا باش  د قادر دیبا گرید یس  و

ضع تا دینما جادیا شهر کل با ارتباط در یهماهنگ  رخط موا

 .ابدی کاه  بحران وقوع هنگام در

یداری و دوام می پا فاهیم  مت از م قاو قای م به ارت توان 

بناهای کالبدی هر ش  هر در برابر ویرانی و فرس  ودگی و 

همچنین داش   تن توانایی فعالیت در دوره زمانی طولانی 

شاره نمود ست. (Lynch 1999:56) ا  زا میمفاه نیا به یابید

هداف نیترمهم فت در یش   هر مرمت ا  یخیتار یهابا

ست صر مقاومت ،حالدرعین. ا  برابر در شهر یکالبد عنا

 انجام و زلزله همچون یعیطب یایبلا از یناش   یهابحران

 یاساس اهداف از زین هاآن در تیفعال تداوم یبرا یاقدامات

 اهداف یدارا دو نیا اساس، نیا بر. است بحران تیریمد

 و کالبد یبهس  از خواس  تار که هس  تند مش  تر  وجوه و

ست یخیتار بافت در کارکرد یایاح  تمرم یزیربرنامه. ا

 یکم سطح یارتقا مناوربه یخیتار یهابافت در یشهر

های های س   کونتی و هویتی در عرص   هی ارزشفیک و

های اخیر به متفاوت کارکردی و عملکردی که در س   ال

چار زوال ش   دهدلایل مخ جام میتلفی د ند، ان که ا بد  یا
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نجر تواند مدرصورت تلفیق با رویکرد مدیریت بحران می

 رس  اندن حداقل به جهت دربه ارائه راهبردهای عملیاتی 

بل در یمال و یجان یهابیآس     خواهد زین حوادث مقا

جام  در تا اس    ت لازم روازاین(. Moradi 2002) دیان

صول ،یشهر مرمت یراهبرد یهایزیربرنامه  ضوابط و ا

ش  اهد کاه  ریس  ک  تا گردد لحاظ زین بحران تیریمد

ن اش   ی از بروز حوادث غیرمترقب ه ب ا ارتق ا و حفظ 

 (.1های سکونتی و هویتی باشیم )جدول ارزش

ه قبل بوده ک ایپو، روشی بحران تیریمد فرآیند مربوط به

 یزیرامهبرن ،یریشگیپ ،ینیب یپ قالباز وقوع بحران در 

کمک و  تواند بامی بحران وقوع زمان در ،یس   ازآماده و

به مدارس   انی  عد از آن ا  موقع در حین وقوع بحران و ب

نج  ام ی  اب  دب  ه یم و ب  ازس    ازی ا م تر  ص    ورت 

 (Darbek 1990:23 .)حوادث ینیب  یپ امک  ان ع  دم 

 هرهاش   در رانهیش  گیپ اقدامات به توجه لزوم رمترقبه،یغ

 سازدیم آشکار را آنها بروز زا یناش خطرات کاه  یبرا

 .(2)شکل 

تواند تعیین کننده شیوه اصول مدیریت بحران، معمولاً می

دستیابی به موفقیت باشد. در حقیقت دو راهبرد اصلی در 

نه وجود دارد که عبارت ند از این زمی  تک یهاافتیره»ا

صورت که مورد اول به« مرکز چند یهاافتیره» و «مرکز

کند و مورد ب قدرتی واحد ایفای نق  میمتمرکز در قال

به  یت  مدیران و اهم یان  مل م عا بتدوم، مبتنی بر ت قا  ر

 بمناس تعدیل و بازداری از نانیاطم حصول ابزار عنوانبه

خلاف کز بر مر تی ت م ذا  ی اس    تریگمیتص    

(Ghafory and Ashtiani 1999.) 
 

 یخیبحران بافت تار تیریدر مد یرسبرو امکانات قابل هاتیمختلف، محدود یها: مؤلفه1جدول 

Table 1: Different components, limitations and possibilities that can be investigated in the crisis management of the his tori ca l  
context 

 امکانات هاتیمحدود مؤلفه

 کالبدی

 .اندنامنظم یساختار یدارا اغلب ـ
 .انددو طبقه ای کی و زدانهیر هابافت گونهاین در اقعو یمسکون هیابن اغلب ـ
 .دارد وجود آن در ناسازگار یهایکاربر با و ناکارآمد یهاساختمان ای و یاراض ـ
 ی(حیتفر و یفرهنگ ،یآموزش مراکز سبز، یفضا) یشهر خدمات سرانة کمبود ـ
 .نامناسب مصالح از استفاده ای قدمت از یناش یداریناپا و هاساختمان ادیز عمر ـ
 .رینفوذناپذ عمدتاً و کیارگان معابر شبکه با متمرکز بافت ـ
 .هابافت نیا در موجود یشهر زاتیتجه و ساتیتأس یناکارآمد و یفرسودگ ـ
 .هامحدوده نیا در گانههفت خدمات سرانة کمبود ـ
 .یرانبح مواقع در ستفادها منظوربه یشهر باز یفضاها کمبود و یساختمان تراکم ـ

 ارزشمند و تاریخی بناهای ـ وجود
 کاربری بدون و رهاشده اراضی وجود ـ

 شهری خدمات بارگذاری فرصت و

 .موردنیاز

فرصتی  و شهری یهارساختیز وجود ـ
مقابل  در شهرها درونی توسعة منظوربه

 .بیرونی توسعة گزینة

 اجتماعی

 ـ تراکم بالای جمعیتی
 (خاطرتعلقت ساکنان )نبود ـ نبود گرایش به نوسازی و مشارک

 نسبت به ساکنان قدیمی. غیربومیـ پیشی گرفتن ساکنان 
 .ترناتوانی هاگروهـ میل به مهاجرت و تغییر بافت اجتماعی بومی و جایگزینی 

 تاریخی هویتّ و سکونت تاریخی ـ سابقة

 .هادهمحدو این

 ساکنان و بین اجتماعی یهاشبکه وجود ـ

 برای همکاری فرصت نای از استفاده امکان

 .هاپروژه در

 اقتصادی
 ـ ارزش نسبی پایین زمین و مسکن

 ـ ناتوانی ساکنان در بهبود مسکن به سبب فقر
ی تجاری قدیمی هاراستهـ وجود بازارها و 

 و مهم
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Taymuriبحران ) تیریمد ی: چرخه اصل2شکل   2013 22) 

Fig 2: The main cycle of cris i s  management (Ta ymuri  2013 22) 

 

 ینمونه مورد تیوضع یبررس. 2
 موردینمونه تیوض  ع یلتفص  ی ص  ورتبخ  به نیدر ا

 .گرددیواقع م یمورد بررس

 

 زیتبر یخیبازار تار ی. مخاطرات کالبد1-3
عرص  ه بازار تاریخی تبریز ش  امل ریز فض  اهای مختلف 

و حریم ازجمله، س  را، تیمچه، دالان، راس  ته و غیره بوده 

های مس  کونی آ آموزش  ی درجه یک آن نیز دارای کاربری

پار  و  جاری آ  اامی آ ت ناوری آ اداری انت قات و ف تحقی

فضای سبز آ فرهنگی   هنری آ تأسیسات شهری آ مذهبی 

آ تجهیزات ش   هری آ میراث تاریخی آ عملکرد تجاری   

بایر اس  ت. نقش  ه کاربری زمین در محدوده  مس  کونی آ

 ( زیر است.3تاریخی تبریز مطابق با )شکل  حریم بازار

یدانی نگارنده می به مطالعات م توان از عوامل زیر با توجه 

ی کالبدی در بازار تاریخی تبریز نام هابیآس  تحت عنوان 

 برد:

  :زیه نیمس  لماً ابنفرس  ودگی ناش  ی از عمر طولانی بنا 

ندبه مام مان ناص   ر د یت چار  ادیپس از عمر ز گریع د

 .گرددیم یفرسودگ

 س یعیحوادث طب ی، بارش سوزآت  ل،یشامل زلزله، 

 غیره. وشدید باران و تگرگ، طوفان و بادهای شدید 

 مل ف ند  عتیطب یکیزیعوا مل مان  برودت، ی،حرارتعوا

 و غیره. دما یناگهان راتیییخبندان، تغ

   مواد و مص  الح  بیش  امل ترک عتبیط یائیمیعوامل ش

 شدن فلزات و دی، اکسموجود در هوا یساختمان با گازها

 غیره.

 مل ب جانوران موذ ی:کیولوژیعوا ند  فض   ولات  ،یمان

 بر ساختمان یجد بیکه باعا آس یاهیعوامل گ ،یوانیح

 .گردندیم

   ی اش  تباه و ناکارآمد دولتی مانند برخورد هااس  تیس

 نادرست ضوابط شهرسازی با ابنیه تاریخی.

  ماًیمس  تقیی که هابیآس  عوامل انس  انی: آن دس  ته از 

ی فیزیکی هابیآس  انس  ان در ایجاد آن نق  دارد، مانند 

ی هاهیپاناش  ی از ض  ربه زدن، کندن، حفاری، برداش  تن 

 ی ناشی از جنگ و غیره.هابیآس، هاحجره

  نای نا: تغییر غیراص   ولی عملکرد یک ب تغییر عملکرد ب

بدون در نار گرفتن  تانس   تاریخی  نا وهالیپ  ی موجود ب

Esmailiجدید )سنخیت آن با عملکرد   Sangari 2019.) 
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: نقشه کاربری زمین در محدوده بازار تاریخی تبریز )آرشیو پایگاه 3شکل 

 میراث جهانی بازار تبریز(
Fig 3: Land use map in the his torica l  bazaar of Tabriz 
(Archive of World Heritage Database of Tabriz bazaar)  

 

 ی. مخاطرات غیرکالبد3-2
های مردمی در اس تمرار و با توجه به نق  پررنگ مش  ارکت

بازار تاریخی تبریز هرگونه تض   عیف س   رمایه های پویایی 

سیب و تهدید برای این مجموعه اجتماعی به عنوان مهمترین آ

 گردد.فاخر جهانی محسوب می

توان با ناام اقتص  ادی که رض  ایت از خدمات ش  هری را می

طابق س   ت، مرتبط کرد. این متغیر را پذیری اکارکرد آن ت

توان از ناریه س  یس  تمی پارس  ونز دریافت مفهومی نمود می

(Rezadoost 2009رض  ایتمندی .) ،اعتماد میزان ش  هروندان 

ساس تعلق و اجتماعی شارکت روی بر مکانی اح  اجتماعی م

توان این گونه بیان کرد که هر چه گذارد. میمی اثر شهروندان

 از وضعیت بافت موردنار بیشتر باشد،رضایتمندی شهروندان 

ها بیش  تر زنده خواهد بود. آگاهی احس  اس مش  ارکت در آن

شهروندی، به معنای شناخت شهروندان از حقوق شهروندی 

و وظایف حاکمان بوده و درنهایت اس   تیفای حقوق خود با 

 Piranالتزام حاکمان نس  بت به اجرای تعهدهایش  ان اس  ت )

گاهی از حقوق1995:17 عا می (. آ با ندی  ش   ود ش   هرو

مش   ارکت ش   هروندان در امور ش   هری از مراتب پایداری، 

سئولیت ستمرار و م شد و مثمر ا شتری برخوردار با پذیری بی

ای تواند زمینهحال، آگاهی ش  هروندان میثمرتر گردد. درعین

شارکت  سبب ارتقای م برای همکاری دوجانبه فراهم کرده و 

Pourezzat et alش    ه  رون  دان ش    ود )  2006:13 .) 

باعا افزای  مش   ارکت به عبارت بهتر، این رابطه دوطرفه 

یت عال مهمردم در ف به برنا های ریزی و عرص   ههای مربوط 

های مدیریتی بوده و درنهایت سبب بیشتر شدن سطح آگاهی

 گردد.عمومی مردم می

ه ای طراحی و از این طریق ش   هرون دان ب ا مح دودی ت

شنا میبرنامه شناخت مردم با شوند و ریزی آ طبیعی است که 

تر ش دن ریزی س  بب واقعیهای برنامهامکانات و محدودیت

ها های آنان شده فلذا اهداف طرح و برنامهتوقعات و خواسته

 ب  ا واق ع ی  ت، ان ط ب  اق ب یش    ت ری خ واه  د ی  اف ت. 

(Habibi et al 2006:26به گاهی (.  بارة میزان آ طورکلی در

سی به سا سه ارزش ا ستاوردهای عنوان شهروندی  مهمترین د

شدن مردم در قدرت و  سهیم  ست:  شده ا شارکت مطرح  م

اختیار، راهیابی مردم به ناارت بر س  رنوش  ت خوی ، ایجاد 

فت برای مردم ردهفرص   ت جامعه های پیش   ر پایین  های 

(Esmailzadeh 2014:26.) 

توجه به رویکرد مش ارکتی در محیط و فض اهای معماری در 

ه افزای  مطلوبیت کیفیت فض   اهای تواند کمکی بجامعه می

معماری ایجاد شده در شهرها باشد. مشارکت در محیط سبب 

به مس   ائل  بالا رفتن آگاهی و دان  عمومی افراد نس   بت 

می یج ح  اص    ل از آن  نت  ا طی و  ی حی مح  ش   ود.طرا

(Eslami and Kamel Nia 2012.)  ،به نار مک لگان مشارکت

چال   ز اس   تهای امروپاس     منطقی بر ش   رایط و 

(McLegan 2001:36 شیانی با عطف نار به آگاهی داشتن و )

کند: آگاهی و ش   ناخت های عمل آزادانه بیان میفرص   ت

مس  ئولیت  عنوان منبع مهم احس  اس وفاداری وبایس  تی به

نگریس  ته ش  ود. یکی از موارد مهم، منابعی اس  ت که افراد 

ر ها و امکانات رفاهی در اختیاص   ورت اطلاعات، مهارتبه

صت ست دارند، در کنار آن فر های عمل آزادانه و داوطلبانه ا

که در تقویت خودگردانی و مشارکت مسئولانه تأثیر به سزایی 

 خواهد داشت.

دارد: پائین بودن س  طح آگاهی مک لوگان در اهمیت آگاهی بیان می 

بالا بردن آن عامل افزای  دهنده افراد عامل منفی در مش   ارکت و 

اگر آگاهی  (.Roche 1991:127ی و فرهنگی است )مشارکت اجتماع
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یت در نار بگیریم می با تعلیم و ترب ناظر  ین گونه توان ارا مت

توجه و گفت که تعلیم و تربیت و مش ارکت، همبس تگی قابل

یت حس وظیفه ش   هروندی،  زیادی دارند؛ زیرا تعلیم و ترب

سی را ارتقا می سیا سئولیت  ستگی و م شای نیز  دهد وعلاقه، 

های ش  خص  یتی مثل نام، احس  اس اعا افزای  ویژگیب

شکل فکری میبرتری، اعتمادبه  Lipset 1960گردد )نفس و ت

(. فکوهی نیز پایین بودن س   طح آگاهی مردم از حقوق 186:

خود را از عوامل مهم پایین بودن س  طح مش  ارکت مردم در 

ند )امور می به این Fakouhi 2002:37دا (. در تحقیقی دیگر، 

شود: جنسیت، وضعیت اجتماعی و اقتصادی، د اشاره میموار

احس   اس تعلق اجتماعی ش   هروندان، احس   اس مالکیت 

ش  هروندان در یک محله و یا ش  هر، رض  ایت ش  هروندان از 

(، که در این میان احساس Babanasab 2009خدمات شهری )

سیار مهم دراین شهروندان عامل ب ست تعلق اجتماعی  باره ه

با مفهوم فض  ا در معماری نیز دارد. درواقع  ایکه ارتباط قوی

ماعی و مفهوم فض   ا در  باط بین بحا مش   ارکت اجت ارت

طه باواس    ماری،  نام مع به  ماعی»ای  پیوند « حس تعلق اجت

خورد که در فص  ل بعدی موض  وع مهمی برای س  نج  می

ضیه به این  سمت فر ست. در این ق ستر موردمطالعه ا درباره ب

که هر ص   ورت مطرح می چه حس تعلق افراد و ش   ود 

ها در شهروندان بیشتر باشد، تأثیر مثبت در میزان مشارکت آن

 شود.مدیریت شهری ایجاد می

نکته حائز اهمیت دیگر، اعتماد ش  هروندان اس  ت که این امر 

مهمی نا های بر تابع الگو ند  ریزی مش   ارکتی در حوزه توا

د توانمدیریت بحران باش  د. در حقیقت مش  ارکت واقعی می

نماید. در این ش  ارکت واقعی و هدفمند آنان را تض  مین میم

ش  ود بلکه به تنها هزینه محس  وب نمیفرایند، مش  ارکت نه

ارتقای کیفیت زندگی، آس   ای  و آرام  افراد جامعه منجر 

 (.Mozayani 1999گردد )می

ناهی ) نه Panahi 2002پ جاد زمی ماد مردم و ای لب اعت ( ج

شارکت آنان را د ساعد برای م سعه فرهنگی این میم د دانر تو

ه ای فرهنگی، ک ه مردم ب ای د در هم ه مراح ل فع الی ت

 ریزی، اجرا دخالت داشته باشند.گیری، برنامهتصمیم

صمیم سازی و ت صمیم  گیری ازجمله سهیم کردن مردم در ت

سطح مسائلی است که تنها با ایجاد فضایی امن و با روابطِ هم

ستقلالگردد. ش فافیت، اعتماد ممکن می  متقابل و احترام به ا

ها برای دس   تیابی به مش   ارکت پایدار، از دیگر افراد و گروه

 (.Farhangkhah 2003است ) اصول این وادی

باعا کم ش   دن مش   ارکت افراد   اما عناص   ر اص   لی که 

اعتمادی افراد به یکدیگر یا به حکومت، ش  ود، ش  امل بیمی

 ن بودن س  طحهای مهم و پاییگیریاس  تبدادی بودن تص  میم

(. در این رابطه، پناهی اظهار Fakouhi 2002 :37آگاهی است )

های اجباری و تحمیلی، غیرارادی که با انواع دارد مشارکتمی

ضور فیزیکی  شد، هرچند ظاهراً ح شارها همراه با سام ف و اق

سبب می سعه اجتماعی و افراد را  سازنده در تو شود، اثرات 

ه گامبتا، مردم اغلب اوقات بر فرهنگی نخواهد داشت. به عقید

تار می یدگاه انتخاب اس   اس منطق رف لب د قا ند. وی در  کن

عقلایی، یکی از شروط اساسی ایجاد حس تعاون و مشارکت 

 (.Roche 1991:127داند )را اعتماد می

شی Sabzeei and Rahimi 2013ای و رحیمی )سبزه  ( در پژوه

اجتماعی در بین  به بررس  ی رابطه اعتماد اجتماعی و مش  ارکت

ستفاده از آزمونشهروندان پرداختند. آن های تی، واریانس، ها با ا

سیدند که بین  ستگی به این نتیجه ر سیر و ضریب همب تحلیل م

عوامل اعتماد اجتماعی و مش  ارکت اجتماعی ش  هروندان رابطه 

بخ  ) نوا جود دارد.  عن اداری و ( در Navabakhsh 2014م

زان اعتماد ش  هروندان با میزان پژوهش  ی به بررس  ی رابطه می

ست. نتایج آنان  شهر ایلام پرداخته ا شارکت اجتماعی آنان در  م

حکایت دارد که هر چقدر اعتماد ش  هروندان بالاتر باش  د، میزان 

بد. حبیبی و رض  وانیمش   ارکت اجتماعی نیز افزای  می  یا

(Habibi and Rezvani 2006در تحقیقی اش   اره می ) کنند برای

ها را در رکت افراد بایستی اعتماد، رضایت و آگاهی آنتحقق مشا

فض   ای مناس   ب و مطمئن جلب کرد، در غیر این ص  ورت 

ش ناختی آن پدید نخواهد مش ارکت در ش کل مفهومی و جامعه

 آمد یا در سطح بسیار نازلی قرار خواهد گرفت.

باط بین متغیرهای 4درنهایت مدل تحقیق )ش   کل  ( )ارت

سته از  ست( و روش تحقیق تحقیق که برخا مبانی ناری ا

های کمی و کیفی( در نمودار ذیل مورد بررس   ی )روش

 واقع شده است.
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 : ارتباط روش تحقیق و مبانی نظری4شکل 

Fig 4: Relationship between research method and theoretica l  foundations  

 

 قیروش تحق. 3
ز طرق ه  ا و اطلاع  ات اداده یپژوه ، گردآور نیا در

ص ورت  مش اهده یا مص احبه، مختلف ازجمله پرس ش نامه

س که از  زیربازار تب یخیبافت تار یساختار کل یگرفته و برر

را در  یلیاطلاعات تکم زین ش   ودیها انجام منقش   ه قیطر

 مردم و فض    ا ری. ابع اد مرتبط ب ا متغگ ذاردیم اری اخت

 ریو حس تعلق به مکان( متغ عتمادا ،یتمندیرض   ا ،ی)آگاه

وابس  ته  ریبحران، متغ تیریدر حل مد یمش  ارکت اجتماع

 به رابطه یاس   هیمقا یاس   ت که با کمک راهبرد علّ قیتحق

 افتیکه اشاره شد ره طور. همانشودیها پرداخته مآن انیم

ست آمیخته یا ترکیبیصورت پژوه  به ستفاده ا از دو  که ا

 یندلیل این امر املا  عمل خواهد بود.  یفی  ک یروش کم

سؤالات تحقیق )که هر یک ماهیتی  س  به  ست که برای پا ا

ست.  شده ا ستفاده واقع  جداگانه دارد( راهبرد ترکیبی موردا

مناور تر این موضوع و بهشایان ذکر است برای بررسی دقیق

ضریب اهمیت هر  صلی تحقیق در رابطه با  سؤال ا س  به  پا

تاریخی تبریز ایک از بحران بازار  ز روش های موجود در 

با اتخاذ نار از خبرگان  تحقیق کمی یا س   لس   له مراتبی 

ستبهره شده ا سپس دگیری  ستفاده ا ،یمرحله بعد ر.  ز با ا

به تجز ،یروش مص   احبه و کدگذار یم لیو تحل هیاقدام 

سؤال دوم تحقیق، در رابطه  گردد س  به  که این امر برای پا

سخگویی به بحرانبا امکان سسنجی پا فاده تهای موجود با ا

 از رویکرد سرمایه اجتماعی است.

سته از روش تحل ،یروش کم سله مراتب لیبرخا  AHP یسل

 یهادر مورد بحران ،یصورت که خبرگان دلف نی. به اهست

مخاطرات موجود  بندیاولویتموجود در بازار، نس   بت به 

سمت ک در. کنندیاقدام م ضر از نوع قیروش تحق ،یفیق  حا

ست ادیداده بن هیبر نار کیدتأبا  ،یانهیزم یتئور ستفاده . با ا ا

ااماز اقدامات  یاروش، مجموعه نیاز ا ندن  یبرا یفیو ک م

که یانهیزم ی)تئور یعموم نییاز تب ینوع جادیا ( اس   ت 

ار در باز حرانب تیریمردم )در قالب مد انیم تعاملو  ندیفرا

. اقدامات مربوط به استفاده دهدیم حی( را توضزیتبر یخیتار

و  دیتول ،مص   احبه ها،داده آوریجمعروش ش   امل  نیاز ا

یک الگوی  جادی( اطلاعات و ایهاها )موضوعگزارش مقوله



 ...زیتبر یخیبحران در بازار تار تیریبر مد یمبتن یارائه راهکارها یبررس 

 
 29     │   1402تان بهار و تابس -اول شماره ،هشتم سال -ی اسلام یشهرساز و یمعمار فرهنگِ

 

 

 العهورد مطموضوع م یعموم نییتبای جهت بصری یا پیکره

 هیدر قالب پژوه  نار هرچنددر نار داشت که  دیاست. با

جای)در ا یموض   وع نار کیممکن اس   ت  اد،یداده بن  ن

در  یلشود و ی( بررسزیتبر یخیبحران در بازار تار تیریمد

س ندیفرآ کی شتریروند، ب نیا  ی. نگارنده سعشودیم یبرر

که درک بازار  تیریمد ندیاز فرآ یبر آن دارد  بحران در 

را  ارددند مرتبط با موض   وع یاز فرآ یکه درک زیتبر یخیتار

در پژوه  حاض ر، عبارت از  ند،یفرآ نیبه وجود آورد که ا

 ان،ی افراد )ب  ازار انی  م ه  ایکن برهمه  ا و کن  یتوال

مربوط  یدادهایرو نی( و همچنیشهر نیشهروندان و مسئول

عاد و متغ مد یرهایبه موض   وع )اب با   بحران( تیریمرتبط 

 است.

وس استرا مندناام هیاز رو ی،فیدر بخ  ک شایان ذکر است 

 شپژوه  به رو یهادادهاس  ت.  اس  تفاده ش  ده نیو کورب

 . درنداهبه وجود آمد افتهیس  اختار مهین قیعم یهامص  احبه

شدن مخاطرات کلیدی، ارتباط آنها ادامه و  پس از مشخص 

فه ها و مؤل به با متغیر جه  با تو ماعی  یه اجت ما های س   ر

مورد سنج  واقع  SPSSافزار پرسشنامه تدوین شده در نرم

ئه راهکارهای مؤثر،ش   د و درنهایت برای جمع  بندی و ارا

سابقه  شخص و از افراد با صاحبه( م سؤالات مرحله دوم )م

حضور زیاد در بازار تاریخی تبریز اقدام به برداشت مصاحبه 

یاده که پس از پ ید  گذاری حض   وری گرد کد س   ازی و 

یل آن در نرممص   احبه افزار های برداش   ت ش   ده و تحل

MAXQDA سیم سی در چهار حوزه تق سا بندی راهکارهای ا

گیری به تفص  یل مورد بحا و ت نتیجهگردید که در قس  م

 بررسی واقع شده است.

بازاربه ق،یتحق نیدر ا یجامعه آمار و  انیطور مش   خص، 

در این بخ ، . باش  ندیم زیتبر یخیبازار تار یکس  به و اهال

 نیانگیعنوان ممغازه وجود دارد که به ایحجره  5700حدود 

 توانینفر حض  ور داش  ته باش  ند م 2تا  1اگر در هر حجره 

را  قیتحق نیا یهزار نفر جامعه آمار 8تا  7گفت که حدوداً 

به عمل  یهایعدد در بررس   نیکه البته ا دهندیم لیتش  ک

ست قیدق یادیآماده تا حدود ز شکل  .ا ساختار روش 5)  )

 دهد.تحقیق در مدیریت بحران را نشان می

 
م مفاهی : نمودار ساختار روش تحقیق در مدیریت بحران و ارتباط5شکل 

 تحقیق با یکدیگر
Fig 5: Diagram of the structure of the research method in 

cris is management and the relationship of the research 
concepts  with each other 

 

 قیتحق هایافتهی. 4
تر مطرح گردید، در روش کمی ابتدا با طور که پی همان

مدل  فاده از  افزار اکس   پرت و در محیط نرم AHPاس   ت

به اولویت قدام  یده چویس، ا ندی انواع مخاطرات گرد ب

افزار اکس   پرت در این مرحله نتایج خروجی نرم اس   ت.

یازهای اختص   اص داده به تفکیک امت ش   ده در چویس 

صوص بحران سه با انواع خ شده در مقای سایی  شنا های 

ست. در این تحقیق، از  ضاهای بازار ا سشنا 35ف مه که پر

 علمی، اس اتیدتوس ط خبرگان )پژوهش گران، افراد هیئت

دانش  گاه و دانش  جویان مقطع دکتری در حوزه مرمت و 
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اس  تفاده گردید.  معماری اس  لامی( تکمیل ش  ده اس  ت،

ساختار پرسشنامه طوری طراحی شده است که سؤالات 

ش  دت و ض  عف آنها ها نس  بت بهمربوط به انواع بحران

طوری که فرد موردنار در ید. بهمورد بررس   ی واقع گرد

)اعداد از یک تا نه به ترتیب ترجیح  گانه لیکرت 9طیف 

س  سبت به آنها پا سیکسان تا کاملاً مرجح( ن ب هایی منا

داده است و درنهایت با وارد ساختن این ضرایب، ضریب 

افزار مش  خص ش  ده اس  ت که در نمودار وزنی در نرم

 ب  ه ای  ن ض    رای  ب وزن  ی ن  ه  ای  ی 1ش    م  اره 

صورت میانگین( اشاره شده است. درواقع هر مخاطره )به

های دیگر، در این ساختار منام لِیکرت نسبت به مخاطره

بار س  نجیده ش  ده اس  ت و درنهایت اعداد یک نه گانه،

 ضرایب وزنی مشخص شده است.

ای و بررسی اسناد و مدار  با توجه به مطالعات کتابخانه

شهر تبریز، و همچنین با در نار گرفتن موقع سته  9یت  د

سیب سانی و طبیعی و آ شأهای ان صلی کالبدی با من های ا

سایی گردید  شنا بیولوژیکی و... برای بازار تاریخی تبریز 

یاده مدل و در اولین مرحله از پ به  AHPس   ازی  قدام  ا

ها در محدوده بازار تاریخی تبریز بندی این بحراناولویت

به توض   یح اس   ت که معی ندی ار اولویتگردید. لازم  ب

های محتمل در بازار تاریخی تبریز ش  امل ش  دت بحران

یب و فراوانی وقوع بوده اس   ت عت تخر   وقوع، وس   

ش  ده به هر یک از اختص  اص داده . امتیازهای(6)ش  کل 

 دهد.های مورد بررسی را نشان میبحران

 9ش  ود که از میان با توجه به دیاگرام بالا، مش  خص می

مورد از آنها با توجه به امتیازات  4اً مخاطره کالبدی، صرف

تواند از عوامل تهدید زا اخذش   ده توس   ط خبرگان می

با ض   ریب وزنی به له  یان، زلز ید. در این م حس   اب آ

یب وزنی )0.188) با ض   ر مدی  یب ع (، 0.177(، تخر

سیل با 0.142سوزی با ضریب وزنی )آت  ( و درنهایت 

اطرات را توانند بیش  ترین مخ( می0.134ض  ریب وزنی )

 ایجاد کنند.

یل کمی پیرامون مخاطرات  به تجزیه و تحل بل از ورود  ق

ئه می مدل ناری تحقیق ارا یاگرام  بدی د کال ش   ود. غیر 

وض  وح مش  خص ش  ده طور که در نمودار زیر بههمان

اس  ت، عوامل اثرگذار در س  اختار بازار تاریخی تبریز به 

سیم می سته عوامل کالبدی و غیرکالبدی تق که  دشودو د

سمت مبانی ناری تحقیق به شنی مورداین موارد در ق  رو

اما نکته حائز اهمیت این اس  ت که با  بحا واقع گردید؛

سی ا توان ادعصورت کلی، میهای میدانی نگارنده، بهبرر

های نمود که حل مس  ائل مربوط به مخاطرات و آس  یب

با بهره بدی جز  بدی و کال کال مل غیر  گیری مؤثر از عوا

شارکت ایجاد سبه و بازاریان، ارتباط مؤثر مردم و م های ک

توان بر مش   کلات بازار تاریخی تبریز فائق آمد. لذا نمی

بازار  به س   نج  وض   عیت  ند تحقیق، منوط  ادامه فرآی

بدی  کال گذار غیر های اثر حاظ متغیر به ل تاریخی تبریز 

که برای این مناور و فهم دقیق ماعی( اس   ت؛  تر )اجت

ی تحقیق کمی مبتنی بر پرس ش نامه و هامس ئله، از روش

ستفاده از آزمون شد که تحلیل آن با ا ستفاده  های آماری ا

 اند.شدهدر ادامه مورد تحلیل واقع

 

 
 های کالبدی در ساختار بازار تاریخی تبریز با یکدیگر: مقایسه زیرمعیارهای آسیب6شکل 

Fig 6: Comparison of the sub-criteria of physical injuries in the structure of the his torica l  bazaar of Tabriz with each other 
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 تجزیه و تحلیل کمیّ .1-4
مان هت  ترپی که  طوره ید، ج یان گرد بهنیز ب یابی   دس  ت

بازار تاریخی از اقدامات  ایمجموعه پیرامون مدیریت بحران 

ازار غیر کالبدی( در ب) تبریز، ابتدا باید وض  عیت عوامل اثرگذار

سب ارائه گردد.  سپس مجموعه راهکارهای متنا شده و  روشن 

ضعیت  سنج  و سه آزمون مختلف جهت  برای این مناور از 

 پارامترهای غیر کالبدی بهره گرفته شده است.

(: one sample test) ای، آزمونآزمون میانگین تک جامعه.1-1-4

یانگین تک جامعه نای مش   خص میآزمون م د که از بین ک

که طیفی از کاملاً مخالفم تا  5تا  1های داده ش  ده از پاس   

به  موردنارش   ود، عدد میانگین کاملاً موافقم را ش   امل می

 تر است.ها نزدیکاز این یککدام

ش  ود، مقدار میانگین ( مش  اهده می2)جدول  طور که درهمان

MEAN در ردیف دوم از سمت چپ نشان داده شده که مقدارش 

ای، درجه 5اس  ت. با توجه به طیف مش  خص ش  ده  5تا  1بین 

ست و اگر این عدد از  3توان گفت که میانگین روی عدد می  3ا

درصد کل، بیشتر است. در بین این اعداد  50بیشتر باشد یعنی از 

گانه هستند، بیشترین مؤلفه مربوط به  5های دهنده مؤلفهکه نشان

اس ت. باورهای اعتقادی  4.4گین خاطر با میانمکان و تعلق حس

بین این پنج مؤلفه برای خود  4.14نیز رتبه دوم را با اخذ میانگین 

شان از هویت مذهبی بازار تاریخی تبریز  ست که ن کسب کرده ا

 هست.

سه بین  tمقدار  (،3در )جدول  درواقع شاخصی برای مقای

 میانگین جامعه موردنار با آنچه که نگارنده در نار دارد که

 test valueعنوان طور که در جدول بهاس   ت همان 3عدد 

درصد هست که  50میزان  3مشخص شده است. درواقع 

 عنوان خط وسط مشخص شده است.در این میانگین به

باش  د و به همان مقدار که بیش  تر  1.96بیش  تر از  tاگر مقدار 

ای که ما مدنار داریم و آن را سنج  باشد یعنی میانگین نمونه

( بیش  تر اس  ت؛ یعنی 3ایم )کنیم از عددی که در نار گرفتهمی

( بیشتر 3ها از میانگین مدنار ما )مؤلفه همگی آن 6در بین این 

 هایدهنده وضعیت مناسب از حیا آسیباست و این نشان

غیر کالبدی در بازار تبریز است. ولی بهتر است هر یک از این 

؛ رس   ی قرار گیرندص   ورت تکی مورد تحلیل و برها بهمؤلفه

ه، صورت جداگاندیگر باید شدت و ضعف هرکدام بهعبارتبه

 مورد تحلیل قرار گیرد.

 
 زیبازار تبر یکالبد ریدر حوزه مخاطرات غ رگذاریتأث یهااز مؤلفه کیهر  نیانگی: مقدار م2جدول 

Table 2: The average value of each of the influentia l  components  in the f ield of non-phys ica l  ri sks  of Tabriz bazaar 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08782. 94177. 3.5402 345 همبستگی اجتماعی

 10190. 1.08796 4.1404 344 باورهای اعتقادی

 09160. 98234. 3.2174 345 فرهنگ

 11977. 1.27320 3.2566 342 اعتماد

 08695. 93246. 4.4463 345 خاطرحس مکان و تعلق

 
 یاتک جامعه نیانگی: جدول م3جدول 

Table 3: Single community average table 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-ta i led) Mean Di fference 
95% Confidence Interva l  of the 

Di fference 
Lower Upper 

 7142. 3662. 54022. 000. 344 6.151 همبستگی اجتماعی

 1.3422 9385. 1.14035 000. 343 11.191 باورهای اعتقادی

 3989. 0359. 21739. 019. 344 2.373 فرهنگ

 4940. 0193. 25664. 034. 341 2.143 اعتماد

 2154. 1291.- 04319. 062. 344 497. خاطرتعلقحس مکان و 
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 صدو قسمت سمت راست جدول بالا، میزان میانگین را برای شاخ

شده ینیبکند. این عدد، حاکی از طیف پی بالا و پایین مشخص می

برای جامعه موردنار )کل بازار( اس  ت که این عدد از روی نمونه 

 آید.شده( به وجود میهای پخ )پرسشنامه

 

ضریب پیرسون(: .2-1-4 ستگی ) این آزمون، ابزاری  آزمون همب

می کمی با متغیر ک یک متغیر آماری برای تعیین نوع و درجه رابطه

ستفاده در  ستگی، یکی از معیارهای موردا ضریب همب ست.  دیگر ا

تعیین همبستگی دو متغیر است. ضریب همبستگی شدت رابطه و 

طه )مس  تقیم یا معکوس( را نش   ان می دهد. این همچنین نوع راب

صورت عدم وجود رابطه بین دو  -1تا  1ضریب بین  ست و در  ا

ض  ریب همبس  تگی پیرس  ون، روش  ی متغیر، برابر ص  فر اس  ت. 

ای ههایی با توزیع نرمال یا تعداد دادهپارامتریک اس  ت و برای داده

تغییر  1و  -1شود. ضریب همبستگی پیرسون بین زیاد استفاده می

برابر باشد یعنی بیانگر رابطه مستقیم کامل  1کند. اگر این مقدار با می

که اگر  ه این معناس  تبین دو متغیر اس  ت، رابطه مس  تقیم یا مثبت ب

یکی از متغیرها افزای  )کاه ( یابد، دیگری نیز افزای  )کاه ( 

طه بین میزان س   اعات مطالعه در روز و معدل می ند راب بد؛ مان یا

 محصلین.

ن دو متغیر ای بیاگر این مقدار برابر صفر باشد یعنی هیچ رابطه خطی

ید با افزای  یکی آن دیگری افزای  پ ندارد که  ا ا کند و یوجود 

( برابر باش د یعنی رابطه -1که این ض ریب با )برعکس. درص ورتی

معکوس ک ام ل بین دو متغیر وجود دارد. ج دول زیر گزارش 

ای از آزمون همبستگی نشان داده شده است که به شرح زیر خلاصه

 است.

مه تفکیکی نیز همچون ض  ریب همبس  تگی های تفکیکی و نی

ند موهمبس  تگی پیرس  ون می رد آزمون معناداری قرار گیرند. توان

گیریم باش  د، نتیجه می 0.05تر از داری کوچکچنانچه س  طح معنی

ستگی بین دو متغیر معنی ست و این دو متغیر با یکدکه همب یگر دار ا

باش  د، در آن  0.05ارتباط دارند؛ اما اگر س  طح معناداری بزرگتر از 

یر ارتباط ین دو متغدار نبوده و اصورت همبستگی بین دو متغیر معنی

ورت ص  خطی با یکدیگر ندارند. در جدول زیر، بین هر دو متغیر به

های موردنار، آزمون همبس  تگی تایی مؤلفهدوگانه، از طیف ش   

 شرح زیر است.پیرسون گرفته شده است و نتایج به

دوی این شود، میان اکثر دوبه( مشاهده می4طور که در )جدول همان

کمتر  0.05. اگر از sigی وجود دارد، به این معنا که ها همبس  تگمؤلفه

شان شد ن ست که بین دو متغیر موردنار، رابطه با دهنده وجود این ا

سون که در بالای آن  ضریب پیر شدت آن را  خطی وجود دارد که 

طور که دهد. هماندر جدول به نمای  گذاشته شده است نشان می

فه خاطر با سه مؤلان و تعلقشود تنها در رابطه بین حس مکدیده می

باورهای اعتقادی، فرهنگ و اعتماد، هیچ رابطه خطی وجود ندارد 

توان حتماً ادعا داش  ت که این س  ه خاطر نمییعنی با افزای  تعلق

طه دوبهمؤلفه افزای  می بد. ولی در هر راب دوی دیگری در این یا

اط یگر، ارتبها خود با یکدتوان ادعا کرد که این مؤلفهماتریس، می

همبس  تگی دارند )از نوع خطی( یعنی با افزای  یکی از آنها دیگر 

 یابد و برعکس.مؤلفه نیز افزای  می

 
 ریهر دو متغ نیآن ب ریو مقاد ی: آزمون همبستگ4جدول 

Table 4: Correlation test and i ts  va lues  between both variables  
 خاطرتعلق حس مکان حس اعتماد هنگفر باورهای اعتقادی همبستگی اجتماعی 

 همبستگی اجتماعی
Pearson Correlation 1 .466** .589** .668** .524** .453** 

Sig. (2-ta i led)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 345 344 356 343 345 345 

 باورهای اعتقادی
Pearson Correlation .466** 1 .345** .466** .364** .086 

Sig. (2-ta i led) .000  .000 .000 .000 .362 
N 345 344 356 343 345 345 

 فرهنگ
Pearson Correlation .589** .345** 1 .671** .619** .174 

Sig. (2-ta i led) .000 .000  .000 .000 .063 
N 345 344 356 343 345 345 

 اعتماد
Pearson Correlation .668** .466** .671** 1 .525** .217* 

Sig. (2-ta i led) .000 .000 .000  .000 .021 
N 345 344 356 343 345 345 

 خاطرتعلقحس مکان و 
Pearson Correlation .524** .364** .619** .525** 1 .168 

Sig. (2-ta i led) .000 .000 .000 .000  .073 
N 345 344 356 343 345 345 

**. Correlation i s  s igni ficant at the 0.01 level  (2-ta i led). 
*. Correlation i s  s igni ficant at the 0.05 level  (2-ta i led). 
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یک .3-1-4 یانس  یل وار هه: آزمون تحل این آزمون را

یل بهیکی از مهمترین تحل ته در علوم مختلف های  کار رف

توان چنین برداش   ت نمود که اس   ت. به زبان س   اده می

صورت وجود دو ی ها را میان توان مؤلفها چند گروه، میدر

گانه را در این های پنجآنها بررس   ی و تحلیل نمود. مؤلفه

سمت از مقوله  ضور»ق سی نمود به می« سابقه ح توان برر

س  ضور در بازار تبریز در پا سابقه ح های این معنا که آیا 

یک از  یان هر  یا خیر. درواقع م گذار اس   ت  تأثیر افراد 

دید که س  ابقه حض  ور مهم بوده اس  ت و آیا  ها بایدمؤلفه

سال( و  10های میان سابقه حضور کم )زیر اختلاف پاس 

های افراد داش  ته س  ال( تغییری در پاس    10زیاد )بالای 

 است یا خیر؟

 sigش  ود، مقدار ( مش  اهده می5طور که در )جدول همان

های پاس    بین دو دهنده معنادار بودن میان تفاوتنش  ان

در نار گرفته شده )سابقه حضور کم و زیاد( است.  مقوله

سمت  شد یعنی این  0.05کمتر از مقدار  sigاگر در این ق با

عبارت بهتر، اختلاف ها معنادار اس   ت. بهاختلاف پاس    

های افرادی که س  ابقه حض  ور زیادی )معنادار( بین پاس   

شتر از  سال در  10سال دارند، با آنهایی که کمتر از  10بی

طور که که هماناند، وجود دارد. درحالیار حضور داشتهباز

کدام از موارد شود این مقدار در هیچجدول مشاهده می در

نیست )ستون انتهایی سمت راست جدول(،  0.05کمتر از 

به  توان گفت با توجهخاطر؛ بنابراین میغیراز مورد تعلقبه

ر در های داده شده و مشاهدات نگارنده، سابقه حضوپاس 

شبازار نتوانس ته اس ت موردی برای اختلاف پاس   د ها با

مؤلفه( و این یعنی هر کس   به که در بازار مش   غول  4)در 

های همبستگی، هایشان در مورد مؤلفهکار هست احساسبه

به  یک  نگ نزد ماد و فره قادی، حس اعت های اعت باور

یکدیگر اس  ت )اختلاف خاص  ی وجود ندارد( و س  ابقه 

بازار تأثیری در حض   ور آنها و  مدت حض   ورش   ان در 

گانه سرمایه اجتماعی  5های های آنان نسبت به مؤلفهپاس 

، خاطرنداشته است. ولی در مورد مؤلفه حس مکان و تعلق

شاخص  ست، یعنی  0.05از  sigباید گفت ازآنجاکه  کمتر ا

سال و  10های افرادی که سابقه حضور کمتر از بین پاس 

ضو سابقه ح شتر از آنهایی که  سال دارند اختلاف  10ر بی

 زیادی وجود دارد.

 
 راههکی انسیوار لی: آزمون تحل5جدول 

Table 5: One-way analys is  of variance test 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 همبستگی اجتماعی

Between Groups 2.064 1 2.064 2.355 .128 

Within Groups 99.047 343 .877   

Tota l 101.111 344    

 باورهای اعتقادی

Between Groups .904 1 .904 .762 .385 

Within Groups 132.851 342 1.186   

Tota l 133.754 343    

 فرهنگ

Between Groups .318 1 .318 .327 .568 

Within Groups 109.692 343 .971   

Tota l 110.010 344    

 حس اعتماد

Between Groups .510 1 .510 .313 .577 

Within Groups 181.048 343 1.631   

Tota l 181.558 343    

 خاطرتعلقحس مکان و 

Between Groups .509 1 .509 .584 .447 

Within Groups 98.611 343 .873   

Tota l 99.120 344    
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 .تحلیل کیفی )بر پایه مصاحبه(:2-4

ستخراجابتدا مقولا صاحبه با شده از کدگذاریت ا ها )م

 ( 6ص   ورت )ج  دول ج  ا( ب  هافراد مختلف در ی  ک

 گردد.بندی میجمع

صاحبه ستخرج از م ها همراه با درنهایت مقولات نهایی م

( زیر آمده است. 7تعداد تکرار و نوع مقولات در )جدول 

ساس آن، می شرایط در حل برا سته  سه د توان گفت که 

تواند تأثیرگذار باش د که بحران بازار می معض ل مدیریت

 درنهایت، پیامد این مسئله مشارکت بازاریان است.

 
مختلف بازاریان در بازار تاریخی تبریز هایگروهانجام یافته با  هایمصاحبههای از کدگذاری شدهاستخراج: مقولات 1جدول   

Table 6: Categories extracted from the coding of the interviews conducted with different groups of marketers in the his torica l  
bazaar of Tabriz 

 مقولات انتخاب شده

زار، وضعیت امذهب، ثبت جهانی ب تأثیرنسبت به بازار، دیدگاه بین نسلی در بازار،  خاطرتعلقداشتن حس مثبت نسبت به بازار، مسائل مالی بازاریان، 
گیری مفهوم مشارکت در بازار تاریخی تبریز در جهت حل مشکلات حاکم در بازار، حاکمیت و دولت، حق شهروندی، شکل هایشغلاقتصادی کشور، نوع 

 گردشگری، تنوع مشاغل مسئلهمعماری، مهاجرت از روستا به شهر، اعتماد، رضایت بازاریان،  هایارزشبحران، تاریخی بودن، 

 

 زیتبر یخیدر بازار تار انیاز مصاحبه با بازار یی: استخراج مقولات نها7ول جد
Table 7: Extracting the fina l  categories  from interviews  with people in the his torica l  bazaar of Tabriz  

 نوع مقوله تعداد تکرار هامصاحبهمقولات استخراج شده از 

 20 حاکمیت و دولت

 گرخلهمدا شرایط
 8 تنوع مشاغل موجود در بازار

 14 وضعیت اقتصادی کشور

 8 حق شهروندی

 16 معماری هایارزش

 9 اعتماد شرایط علّی

 10 مهاجرت و فرهنگ بازاریان مسئله

 16 ثبت جهانی بازار

 ایشرایط زمینه
 12 مذهب تأثیر

 12 مشکلات اقتصادی بازاریان

 14 خاطرتعلقحس مکان و 

 3 حل مشکلات مربوط به زیرساخت بازار

 راهکار / تعاملی
 15 گرمایش و سرمایش به نحو مطلوب تأمین

 16 رضایتمندی بازاریان

 8 آگاهی از وضعیت مطلوب

 پیامدی 25 مدیریت بحران در بازار

 ـ 206 هاجمع مقوله
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 اهافتهی یبحث و بررس. 5
مختلفی از  هایگروهبا  کدهای اس تخراج ش ده از مص احبه

 دهندهنشان. این کدها، استبازاریان در جدول بالا مشخص 

عنوان پیامد هاس   ت که بهاهمیت بحا مش   ارکت میان آن

در نار  توانفرآیند مدیریت بحران در بازار تاریخی تبریز می

به ند کدگذاری محوری، میگرفت.  توان از نق  عنوان فرآی

بازار  با  طه  بهدولت در راب یت افراد دولتی  ان عنوو مس   ئول

بازار  بد  نام برد. معماری و کال یان  مهمترین فاکتور، در این م

ست و  نیز همواره از جایگاه مهمی برای بازاریان برخوردار ا

لزوم برخورد صحیح دولت با بازاریان در  از نشان مسئلهاین 

سئله کالبد دارد. در رابطه با صلاح نگرشم ی های دولتواقع ا

یان و ) بازار با عموم  نه دولتی  بد چه بیش   تر  مل هر  عا و ت

سبه(،  صاحبه کاملاًک شم میدر این م خورد که یکی ها به چ

 .استها و مطالبات مهم بازاریان از خواسته

به چه  نده آن پارامترهای تعیین کن ، در چند گرمداخلهعنوان 

بازاریان بوده اس   ت، توان مالی و  بان گیر  س   ال اخیر گری

عنوان یکی از مهمترین کدها مطرح هاست که بهی آناقتصاد

نگرش  ی که بازاریان نس  بت به ثبت  طورهمینش  ده اس  ت 

بازار تاریخی تبریز دارند نیز حائز اهمیت   .اس   تجهانی 

نه می بهخوش   بختا عنوان یکی از توان گفت عوامل مذهبی 

یات خود ادامه  به ح نان  بازار همچ ش   رایط علّی قوی در 

تواند یکی از فاکتورهای س  رمایه اجتماعی و دهد که میمی

 تبع آن، مشارکت در بازار تاریخی تبریز باشد.به

صاحبهبا کدگذاری مفاهیم مندرج در  شت شد از  هایم بردا

توان در حوزه راهکارهای پژوه  چهار مقوله بازاریان، می

و در پی آن مطالبات بازاریان « آگاهی از وض  عیت مطلوب»

در دو  درنهایتتوان این مطالبات را میاش   اره داش   ت که 

و « بازار هایزیرس اختحل مش کلات مربوط به »قس مت 

سرمای  به نحو مطلوب تأمین» شاهده نمود. « گرمای  و  م

 «رضایتمندی بازاریان»تواند منجر به این عوامل می درنهایت

شود که همه این موارد در کنار هم راهکارهای پیشنهادی را 

 دهد.شکل می

شاره گردید، برای بازاریان طور که پی لبته همانا تر نیز ا

مالی و  لت و همچنین توان  بازار، نق  دو مس   تقر در 

ست و  شتری برخوردار ا شان از اهمیت بی صادی خود اقت

توان به این دو مورد اش اره از دلایل اقناعی مش ارکت می

چه احس    اس تعلق نیز از نق  پررنگی در  نمود. اگر

به مدل و الگوی ها برخمص    اح مه  وردار بود. در ادا

ح گردد به شرها استخراج میشناسی که از مصاحبهآسیب

 ( است.7)شکل 
 

 
 ـ مصاحبه با کسبه بازار MAXQDAافزار : مدل استخراج شده با استفاده از نرم7شکل 

Fig 7: Model  extracted us ing MAXQDA software - interview with people  
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 یریگجهینت

باط م یبررس   یحاض  ر برا قیتحق بحران و  تیریمد انیارت

    است؛ که  ی    موارد اجتماع یکالبد ریغ رگذاریتأث یهامؤلفه

حا پژوه  و ب یهاافتهیبه  دنیرس   یبرا ختهیآم قیروش تحق

ها، مورد اس  تفاده واقع گرد رامونیپ به دیآن با توجه  تدا  . در اب

ر با د نیو همچن ار مد اس  ناد و یو بررس   یامطالعات کتابخانه

 یکالبد یاصل یهابیدسته آس 9 ز،یشهر تبر تینار گرفتن موقع

 یخیتار بازار یو... برا یکیولوژیو ب یعیو طب یانسان یبا منشأها

 AHPل مد یسازادهیمرحله از پ نیو در اول دیگرد ییشناسا زیتبر

ز یبرت یخیها در محدوده بازار تاربحران نیا یبندتیاقدام به اولو

 .دیگرد

 نکهیدر رابطه با ا قیتحق یپاس  دادن به سؤال اصل یبرا درواقع

 یخیموجود در بازار تار یهااز بحران کیهر  تیاهم بیض  ر

 تیاستفاده شده است که درنها یچقدر است؟ از روش کم زیتبر

 بی(، تخر0.188) یوزن بیزلزله؛ با ض  ر ش  ود،یمش  خص م

 یوزن بیبا ض ر یس وز(، آت 0.177) یوزن بیبا ض ر یعمد

 توانندی( م0.134) یوزن بیبا ض  ر لیس   تی( و درنها0.142)

به  یابیدست یمرحله، برا نیکنند. در ا جادیمخاطرات را ا نیشتریب

 یدیلک یرهاینسبت و ارتباط با متغ زانیاز راهکارها، م یسازوکار

شد.  لیحلت SPSS یافزار آمارتوسط پرسشنامه و نرم یرکالبدیغ

عه نیانگیم مونبخ  از س   ه آز نیدر ا جام آزمون  ،یاتک 

ستگ شد. نتا راههکی انسیوار لیو آزمون تحل یهمب ستفاده   جیا

شان م نیا سائل ریتأث نیشتریکه ب دهدیبخ  ن  مثبت در حل م

مد به  به  تیریمربوط  فه مربوط  به مؤل کان و »بحران  حس م

 زین «یاعتقاد یباورها»ت. مؤلفه اس   4.4 نیانگیبا م« خاطرتعلق

به  با اخذ م دومرت خود  یپنج مؤلفه برا نیا نیب 4.14 نیانگیرا 

شان از هو ست که ن  زیبرت یخیبازار تار یمذهب تیکسب کرده ا

بازار دارد. با  یامر در حل مس   ائل درون نیا یبالا لیو پتانس  

ستگ ستفاده از آزمون همب شخص گرد زین یا دوبه اکثر انیم دیم

وجود دارد، به  یبستگهم ق،یاشاره شده در تحق یهامؤلفه یدو

 ریدو متغ نیب دهدیبخ ، نش   ان م نیا یمعنا که خروج نیا

از  آمدهدستبه جیوجود دارد. بر اساس نتا یموردنار، رابطه خط

مؤلفه  نیتنها در رابطه ب ش  ودیمش  خص م یآزمون همبس  تگ

  ،«یاعتقاد یباورها»فه با س   ه مؤل« خاطرحس مکان و تعلق»

نگ» ماد»و « فره طه خطی، ه«اعت ندارد  یچ راب با  یعنیوجود 

س  ه مؤلفه  نیحتماً ادعا داش  ت که ا توانیخاطر نمتعلق  یافزا

 سیدر ماتر یگرید یدودر هر رابطه دوبه ی. ولابدییم  یافزا

اط ارتب گر،یکدیها خود با مؤلفه نیادعا کرد که ا توانیمزبور، م

ها آن زا یکی  یبا افزا یعنی( دارند؛ ی)از نوع خط یتگهمبس  

ه و برعکس. در رابطه با س   ابق ابدییم  یافزا زیها نمؤلفه گرید

ضور و تأث سرما ریح ستتر در م یاجتماع هیآن در  سب انیم ه، با ک

مؤلفه در  نیداده شده و مشاهدات نگارنده، ا یهاتوجه به پاس 

ست مورد سته ا س  یبرا یبازار نتوان مؤلفه(  4ها )در اختلاف پا

سابقه حضور کسبه و مدت حضورشان در  هتر،ب عبارتباشد، به

ه چهارگان یهاآنان نس  بت به مؤلفه یهادر پاس    یریبازار تأث

در مورد مؤلفه حس مکان و  ینداشته است. ول یاجتماع هیسرما

 10که س ابقه حض ور کمتر از  یافراد یهاپاس   نیخاطر بتعلق

 تلافسال دارند اخ 10از  شتریکه سابقه حضور ب ییسال و آنها

شان نیوجود دارد که ا یادیز ست که  نیدهنده اامر، ن موضوع ا

عامل  ینس  بت به ارتقا ندهیدر آ توانمی هاباگذش   ت س   ال

بود. در فاز دوم و با استفاده  دواریام انیبازار انیدر م« خاطرتعلق»

از نق  دولت در رابطه با بازار و  توانیم ،یفیک قیاز روش تحق

نام  انیم نیفاکتور، در ا نیعنوان مهمتربه یافراد دولت تیمس  ئول

مار بازار ن یبرد. مع بد  کال جا زیو   یبرا یمهم گاهیهمواره از 

از لزوم برخورد  مس  ئله نش  ان نیبرخوردار اس  ت و ا انیبازار

مس  ئله کالبد دارد. درواقع در رابطه با  انیدولت با بازار حیص  ح

با  یدولت دنهب ش تری)و تعامل هر چه ب یدولت یهااص لاح نگرش

می چش  مها بهمص  احبه نیو کس  به(، کاملاً در ا انیعموم بازار

اس   ت.  انیها و مطالبات مهم بازاراز خواس  ته یکیکه  خورد

 نیبرداش ت ش ده و همچن یهامص احبه یهایخروج تیدرنها

 یآگاه»همچون  یبه موارد توانیکه م دهدینشان م هایکدگذار

ساختیحل مشکلات مربوط به ز»، «مطلوب تیاز وضع  یهار

 و «مطلوب نحوب ه  یو س  رم ا  یگرم ا نیت أم»و « ب ازار

شارکت در حل   افزای راهکار عنوانبه «انیبازار یتمندرضای» م

سبه یمعضلات کالبد صل بیخصوص چهار آ س یا  ل،یزلزله، 

 پرداخت. یسوزو آت  یعمد بیتخر
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