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Abstract

In recent years, the conservation and reuse of  industrial heritage in many cities around the world have been recognized 
as a crucial approach to sustainable development. Many challenges arise in identifying the most appropriate uses for 
these sites, including the high economic costs associated with reuse and the lack of  quick return on investment, making 
this process quite complex. One of  the most recent strategies in management and marketing is the concept of  the 
experience economy, which can be applied to the reuse of  heritage sites. This approach aims to value and re-empower 
heritage beyond the traditional museum perspective. Industrial sites, due to their valuable historical and aesthetic 
features, are unique places that can create memorable experiences when used correctly and when special scenes are 
designed. This can lead to the sustainable exploitation of  the sites. The multi-criteria decision-making method has 
been utilized to select the most appropriate use in the reuse process of  the Nakhrisi Factory case study in Mashhad. 
The results indicate that by employing the multi-criteria decision-making method and designing the selected option 
according to the principles of  the experience economy and Pine and Gilmore’s four-realms model, stakeholders’ needs 
can be met. This approach not only provides a distinct and memorable experience but also ensures the continued 
existence of  this heritage complex, preserving it for future generations.
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Introduction

At the end of  the current decade, various international conferences have focused on adaptive reuse as a 
central and significant issue. These discussions have underscored the importance of  promoting, cultivating, 
and expanding the techniques and methods for reusing historical buildings. One of  the primary focal 
points in this field is the application of  methods to identify the most suitable uses for these buildings 
(Totonchi et al., 1401, p. 154). Conversely, a historical monument that has lost its original function cannot 
effectively create economic value or be maintained efficiently and effectively if  not reused properly (Aydeniz 
& Taddonio, 2015, p. 3). The “experience economy,” introduced by Pine and Gilmore, is a new economic 
phenomenon that can provide fresh perspectives and opportunities for heritage. It can be utilized as a tool 
for re-functioning, revitalizing, and re-evaluating abandoned cultural heritage (Aydeniz & Taddonio, 2015, p. 
1). The Nakhrisi Factory is one of  Mashhad’s industrial heritage sites, which has the potential to be reused 
and contribute to the development of  the neighborhood in various aspects.

 Materials and Methods

This research adopts a multi-method approach, combining the conceptual framework of  experience-based 
tourism with the analytical methodology of  Multi-Criteria Decision Making (MCDM). Specifically, the 
Analytic Hierarchy Process (AHP) is employed to evaluate and select the most appropriate adaptive reuse 
option for the Nakhrisi Factory in Mashhad.

The AHP method involves structuring the decision-making problem into hierarchical levels consisting 
of  the main goal, evaluation criteria, and alternative options. Expert opinions were collected through 
structured questionnaires, and the data were analyzed using Expert Choice software. Sensitivity analysis was 
also conducted to assess the stability of  the decision under changing conditions.

The reuse alternatives examined were:

• Innovation and Creativity Hub

• Museum Park

The reuse option that scored highest across all defined criteria—such as cultural impact, economic feasibility, 
public engagement, and sustainability-was the Innovation and Creativity Hub.

The design and development of  this selected option were guided by Pine and Gilmore’s “4E” model of  
experience (educational, escapist, esthetic, and entertainment), as well as the five-step experience design 
process: theming, harmonizing positive cues, eliminating negative cues, incorporating memorabilia, and 
engaging the five senses.

Results

The results from the AHP analysis indicated that the Innovation and Creativity Hub scored significantly 
higher than the Museum Park alternative, particularly in criteria related to innovation, audience engagement, 
and long-term economic sustainability.

Based on these findings, the proposed experience-based reuse of  the Nakhrisi Factory was structured into 
four distinct experiential zones:

• Upcycle Studio – A hands-on educational zone focused on sustainable design and the creative reuse of  
industrial materials.

• Taropod Interactive Museum – A hybrid cultural and escapist experience offering immersive storytelling 
and digital archives related to industrial heritage.
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• Shared Workspace – A collaborative environment for young professionals, fostering creativity and 
entrepreneurship in a historically significant setting.

• Urban Plaza – A multifunctional public space offering leisure, entertainment, and aesthetic value for both 
tourists and local resid ents.

Discussion

The integration of  adaptive reuse and experience-based tourism within industrial heritage sites introduces 
a sustainable model for cultural and economic revitalization. The findings demonstrate that creating a 
memorable and engaging visitor experience is not only central to preserving industrial heritage but also to 
generating continuous income streams for local communities.

This model aligns with global shifts in heritage thinking, which increasingly prioritize adaptive reuse over 
static conservation and focus on activating abandoned or underutilized heritage assets as contributors to the 
urban circular economy (Gustafsson & Mellar, 2018; Rudan, 2023).

By designing heritage experiences through a structured framework (experience platform, design, and 
perception), this approach facilitates meaningful public interaction with the site and encourages visitor 
loyalty. This in turn fosters local economic resilience while preserving the identity and memory of  the place.

Conclusion

Adaptive reuse of  heritage can serve as a viable strategy for revitalizing abandoned or underutilized heritage 
buildings while also facilitating the implementation of  the circular economy model in cities and regions. 
Decision-making processes concerning heritage require special attention, and the application of  appropriate 
tools and techniques must not be overlooked. In this discussion, it is essential to consider, alongside heritage 
aspects, the economic implications of  adaptability and reuse. Failing to recognize this perspective, along 
with a lack of  return on investment due to inadequate performance, can result in the building resuming its 
deterioration over time. The intrinsic value and originality of  industrial heritage buildings encourage tourists 
to engage with these spaces. By reusing these areas and designing experiential journeys that align with the 
principles of  the experience economy, it is possible to create memorable experiences without transforming 
the spaces into traditional museums. Thus, focusing on innovative aspects of  adaptive reuse and developing 
diverse experiences can act as a driving force for the protection and enhancement of  heritage. Based on the 
findings of  this research, the adaptive reuse of  the Nakhrisi Factory in Mashhad as a hub of  innovation and 
creativity—guided by the principles of  the experience economy and tailored to meet the cultural, social, and 
economic needs of  the local community—has contributed to the ongoing viability of  this heritage complex 
and ensured its preservation for future generations.
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چکیده
در سال های اخیر، حفاظت و استفاده مجدد از میراث صنعتی در بسیاری از شهرهای جهان به عنوان رویکردی مهم در توسعه پایدار، مورد توجه قرار گرفته 
است. چالش های بسیار در یافتن منطبق ترین کاربری، بالابودن هزینه های اقتصادی استفاده مجدد و عدم بازگشت سریع سرمایه، این امر را به فرایندی 
استفاده مجدد میراث  با کاربست آن در  اقتصاد تجربه است که  بازاریابی، مفهوم  و  از جدیدترین رویکردها در مدیریت  پیچیده مبدل کرده است. یکی 
می توان فارغ از نگاه موزه ای در جهت ارزش بخشی و توانمندسازی مجدد میراث تلاش کرد. سایت های صنعتی به دلیل ویژگی های ارزشمند تاریخی و 
زیبایی شناختی خود، مکان های منحصر به فردی هستند که در صورت انتخاب درست کاربری و ایجاد صحنه های خاص، می توان تجربه های به یادماندنی 
را در آنها رقم زد و به شکلی پایدار از آنها بهره برداری کرد. از این رو روش تصمیم گیری چندمعیاره برای انتخاب مناسب ترین کاربری در فرایند استفاده 
مجدد نمونه موردی )کارخانه نخ ریسی مشهد( مورد بررسی قرار گرفته است. روش این پژوهش در مرحله بررسی ادبیات موضوع و شناخت نمونه موردی، 
کیفی است که از طریق مطالعات کتابخانه ای و میدانی صورت گرفته است. در مرحله ارزیابی معیارها و گزینه های پیشنهادی، رویکرد کمی دارد و از ابزار 
پرسش نامه و نرم افزار expert choice استفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که رویکرد”گردشگری تجربه محور” می تواند به عنوان 
ابزاری برای عملکرد مجدد، احیا و ارزش گذاری مجدد میراث صنعتی متروکه مورد استفاده قرار بگیرد تا میراث بتواند بدون وابستگی به هیچ سازمانی به 
حیات خود ادامه دهد و به توسعه پایدار کمک کند. نتایج نشان می دهد کاربری به دست آمده از روش تصمیم گیری چندمعیاره )هاب نوآوری و خلاقیت 
نخ ریسی( و طراحی آن طبق اصول اقتصاد تجربه و مدل چهار قلمرو پاین و گلیمور، ضمن پاسخگویی به نیازهای ذینفعان با ارائه تجربه ای متفاوت و 

به یادماندنی سبب ادامه حیات این مجموعه میراثی شده و آن را برای آیندگان حفظ می کند. 

واژگان کلیدی
میــراث صنعــتی، اســتفاده مجــدد تطبیــقی، اقتصــاد تجربــه، گردشــگری تجربه محــور، کارخانــه نخ ریــسی مشــهد، تصمیم گیــری چندمعیــاره، تحلیــل 

.)AHP( سلســله مراتــبی
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1. مقدمه 
میراث صنعتی به عنوان یکی از زیرشاخه های میراث معاصر، 
پدیده ای نوظهور و حاصل فرایند صنعتی شدن جهان در اواسط 
قرن 19 می باشد که نماینده شرایط تاریخی، فرهنگ، روش ها 
و  )مهدوی نژاد  است  جامعه  هر  دستاوردهای  و  تکنولوژی  و 
دیگران، 1:1394(. صنایع که به عنوان نیروی محرکه اصلی 
کردند  عمل  نوزدهم  قرن  آغاز  در  اجتماعی  اقتصادی-  رشد 
که  هستند  بکری  منابع  واقع  در   )Vardopoulos, 2023(

می توانند از منظر محیط زیستی، اقتصادی، اجتماعی-فرهنگی، 
مطلوب تری  مکان های  به  را  شهرها  گردشگری،  و  معماری 
برای زندگی تبدیل کنند )Vardopoulos, 2023 ,p.809(. اواخر 
استفادة  بین المللی متنوع، موضوع  دهة کنونی کنفرانس های 
به مثابة یک موضوع محوری و قابل توجه  را  مجدد تطبیقی 
پرورش  ارتقا،  اهمیت  به  میان  این  در  که  کرده اند  پیگیری 
بناهای  از  مجدد  استفادة  روش های  و  تکنیک ها  گسترش  و 
تاریخی اشاره شده است. یکی از اصلی ترین نقاط تمرکز در 
این زمینه، کاربست روش های شناسایی منطبق ترین کاربری 
از  و همکاران، 1401:154(.  )توتونچی  است  بناها  این  برای 
داده  دست  از  را  خود  اولیه  کارکرد  که  تاریخی  بنای  طرفی 
است، اگر به درستی مورد استفاده مجدد قرار نگیرد؛ نمی تواند 
ارزش اقتصادی ایجاد کند و به طور موثر و کارآمد حفظ شود 
ابتکارات  رو  این  از   .)Aydeniz & Taddonio ,2015 ,p.3(

و  روش ها  ترکیب  با  می تواند  تطبیقی  مجدد  استفاده  برای 
استراتژی های خاص به تعادل برتر بین سرمایه گذاری مالی، 
حفاظت از محیط زیست، حفاظت از میراث فرهنگی و بازسازی 

.)Vardopoulos, 2023, p.819( شهری دست یابد

پاین  توسط  جدید  اقتصادی  پدیده  عنوان  تجربه”به  “اقتصاد 
دیدگاه ها  می تواند  که  است  شده  معرفی   )1998( گلیمور  و 
به عنوان  ارائه دهد و  برای میراث  را  و فرصت های جدیدی 
مجدد  گذاری  ارزش  و  احیا  مجدد،  عملکرد  برای  ابزاری 
 Aydeniz( بگیرد  قرار  استفاده  مورد  متروکه  فرهنگی  میراث 
برای  تلاش  و  تجربی  بازاریابی   .)& Taddonio,2015,p.1

به  مشتری  برای  خارق العاده  و  ماندنی  یاد  به  تجارب  ایجاد 
 Knobloch et al.( است  شده  تبدیل  گردشگری  مرکزیت 
از  ناپذیر  جدایی  جزئی  صنعتی  میراث  سایت های   .)2017

صنعتی  گذشته  کننده  منعکس  و  شهر  یک  فرهنگی  هویت 
و تاریخی آن هستند. یکی از راه های ترویج میراث صنعتی، 
فعالیت های  طریق  از  صنعتی  میراث  گردشگری  توسعه 
گردشگری در فضاها و ساختمان هایی است که گواه دوره ها 
 .)Cuerva et al: 2019 ,p. 3( و فرایندهای صنعتی قبلی است
صنعتی  میراث  سایت های  جمله  از  مشهد  نخ ریسی  کارخانه 
شهر مشهد است که قابلیت استفاده مجدد و کمک به توسعه 
جنبه های گوناگون اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی محله هفده 
شهریور و شهر مشهد را داراست. واضح است که با انتخاب 
کاربری منطبق و جاذب گردشگر در این مکان می توان به این 

مهم دست یافت.

بناهای  مناسب  کاربری  تعیین  در  رایج  روش های  از  یکی 
است   )AHP( تحلیل سلسله مراتبی  فرایند  از  استفاده  میراثی 
زیرمعیارهای  و  معیارها  تحلیل  اساس  بر  نهایی  کاربری  که 
در  اصلی  که هدف  آنجایی  از  می آید.  به دست  تعریف شده 
این پژوهش استفاده مجدد از میراث صنعتی با تبیین رویکرد 
مشهد  نخ ریسی  کارخانه  می باشد  محور  تجربه  گردشگری 
کار  به  رویکرد  این  بیشتر  تبیین  برای  پژوهی  مورد  به مثابه 
و  نظریه ها  بررسی  از  مقاله حاضر پس  گرفته شده است. در 
تجربه  گردشگری  و  تطبیقی  مجدد  استفاده  با  مرتبط  اسناد 
تعیین کاربری  ارائه معیارها و زیرمعیارهای موثر در  محور و 
منطبق  کاربری  به  مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  کاربست  با 
از  پیشنهادات تجربی  ارائه  به منظور  و  پیدا کرده است  دست 
مدل )4E( یا چهار بعد تجربه پاین و گلیمور )زیبایی شناسی، 
مختلف  بخش های  طراحی  در  رهایی(  آموزشی،  سرگرمی، 

کارخانه بهره گرفته است.

2. پیشینه پژوهش 
2-1. استفاده مجددتطبیقی میراث 

پذیری  )انطباق  عنوان  با  کتاب خود  در   )Douglas( داگلاس 
ad- بنا( اشاره می کند که معنای لغوی انطباق از کلمه لاتین

و  است  گرفته شده  سرچشمه  کردن«  »مناسب  یعنی   aptare

 Elsorady,( استفاده مجدد تطبیقی را »انطباق پایدار« می نامد
تمرکز  امروزه   .)2014:512 cited in Douglas, 2006, p.1

بخش میراث دیگر صرفاًً بر مسائل حفظ و نگهداری نیست؛ 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ci

au
j.1

0.
2.

59
0 

] 

                             6 / 26

http://dx.doi.org/10.61882/ciauj.10.2.590


مریم عباس نژاد سراب، سمیه فدائی نژاد بهرامجردی

فرهنگ معماری و شهرسازی اسلامی؛ سال دهم، شماره دوم، 1404    |    7 

اهمیت  تاریخی  مناظر  و  بناها  برای  کاربردهای جدید  یافتن 
  .)Gustafsson, Mellar, 2018, p.7( روزافزونی پیدا کرده است
متروکه  تاریخی  ساختمان های  از  تطبیقی  مجدد  استفاده 
بر  همچنین  و  زمینه  بر  زیادی  اقتصادی  تأثیر  بلااستفاده،  و 
کاهش  را  شهری  گسترش  و  دارد  شهرها  اجتماعی  پویایی 
 De Gregorio et al, 2020, p.1cited in Carlucci,( می دهد 
2019(. استفاده مجدد از ساختمان ها، سایت ها و مناظر میراث 

اقتصاد مدور شهری-ملی کمک  متروکه به روشی عملی به 
میراث،  های  دارایی  طول  عمر  طول  افزایش  با  و  کند  می 
استفاده های جدید و فرصت های اقتصادی زیادی را فراهم 
می کند )Rudan, 2023, p.4(. در واقع استفاده مجدد تطبیقی 
از میراث فرهنگی یکی از مؤثرترین و سازگارترین ابزارهای 
توسعه شهری مدرن در اقتصاد دایره ای و از نظر پایداری است 

.)Gustafsson, Mellar, 2018, p.7(

2-2. گردشگری تجربه محور
به  گذشته  دهه  در  گردشگری  درصنعت  رقابتی  وضعیت 
خواهد کرد.  تغییر  نیز  درآینده  و  کرده است  تغییر  اساسی  طور 
بیشتری  تقاضای  است،  باتجربه تر  امروزه »گردشگرجدید« 
فردیت  برای  کند،  دریافت  بیشتری  ارزش  دارد  انتظار  دارد، 
حساس تر  قیمت  به  و  است  انعطاف پذیرتر  می کند،  تلاش 
یاد  به  تجارب  ایجاد  برای  تلاش  و  تجربی  بازاریابی  است. 
گردشگری  مرکزیت  به  مشتری  برای  خارق العاده  و  ماندنی 
برانر  گفته  به   .)Knobloch et al., 2017( است  شده  تبدیل 
به  تنها  نه  امروزه  )Brunner-Sperdin( مخاطبان  اسپردین  و 
دنبال مصرف محصولات گردشگری هستند، بلکه میخواهند 
آنها را احساس کنند و فعالانه در صحنه سازی آنها شرکت 
گردشگری  جوهره ی  تجربیات  گفت  میتوان  ازاین رو  کنند. 
به  را  تجربیات  که  است  درواقع گردشگری، صنعتی  هستند؛ 
فروش میرساند )Custódio Santos et al., 2020, p.6(. برای 
موفقیت در یک بازار رقابتی، مدیران و بازاریابان باید به طور 
فزاینده ای بر ارزش نمادین و کیفیت های تجربی پیشنهادات 
گردشگری تمرکز کنند زیرا عمق تجربه و تعامل بازدیدکننده 
 Chen & Rahman, 2018,( است  گردشگری  لاینفک  جزء 
 p.154) cultural contact, memorable tourism experience

MTE). مفاهیمی مانند اقتصاد تجربه بر اهمیت ارائه تجربیات 

رضایت  تجربه  یک  کنند .  می  تأکید  مثبت  ماندنی  یاد  به 
رضایت  می کندکه  ایجاد  را  مکان  از  مثبت  تصویری  بخش، 
مخاطب را به همراه دارد. میتوان ادعا کرد که ایجاد تجربیات 
به یادماندنی برای تشویق گردشگران به بازدید مجدد از یک 
Chen & Rahman, 2018, p.153 cultural ) مقصد مهم است

contact, memorable tourism experience (MTE(. در واقع 

به  منجر  که  است  تجربه  بر  مبتنی  گردشگری  اصلی  ارزش 
می  مصرف  از  پس  رفتاری  نیات  و  مشتریان  رضایت  ایجاد 

 .)Sotiriadis, 2017, p.47( شود

2-2-1. اقتصاد تجربه
در  که  است  کرده  اشاره  خود  مقاله  در   )Jimson( جیمسون 
آخرین مرحله سرمایه داری، ارزش اقتصادی کالاها به واسطه 
در  او  اعتقاد  به  می شود.  تعیین  نمادینشان  معانی  و  مفاهیم 
فرهنگ مصرفی جدید و راهبرد نمادگرایی، ارزش ها، معانی و 
عواطف بر روی کالاها باعث ابهام بین تصور آن ها و واقعیت 
عینی شان شده است. تافلر در کتاب خود با عنوان شوک آینده 
)Future shock( در سال 1970 به معنوی شدن فرایند اقتصاد 

در  معنوی  نقش  افزایش  او  دیدگاه  اساس  بر  می کند.  اشاره 
توسعه اقتصاد به عنوان یک مفهوم بیان شد تا مصداقی باشد 
یا خدمات،  اقتصادی که در آن به جای کالاها  از یک نظام 
 Johansson( تجربیات زیباشناختی مبنای تولید ارزش هستند
Kociatkiewicz, 2011, p.392 &(. اصطلاح اقتصاد تجربه برای 

اولین بار توسط پاین و گیلمور مطرح شد. آنها بیان کردند که 
جهان توسعه یافته از یک اقتصاد خدمات محور به یک اقتصاد 
مبتنی بر تجربه در حال حرکت است )شکل 1( و تا حدی بر 
اساس تجزیه و تحلیل رشد جاذبه های تفریحی و گردشگری 
سینما  کنسرت ها،  موضوعی،  پارک های  مانند  متحده  ایالات 
و رویدادهای ورزشی، نظریه خود را بیان کردند. در واقع این 
 )GPD( بخش ها از نظر قیمت، اشتغال و تولید ناخالص داخلی
از سایر بخش ها بهتر عمل کرده بودند. توضیح آن ها این بود 
که  می دهند  ارائه  را  تجربیاتی  همگی  کسب وکارها  این  که 
برای گردشگران ارزشمند است، زیرا منحصر به فرد و به یاد 

ماندنی بوده و فرد را به شیوه ای شخصی درگیر می کند.
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)4E( 2-2-2. مدل چهاروجهی تجربه
اقتصاد تجربه، چهار قلمرو ارزش تجربی را برای افزودن به 
  4E یک تجارت ارائه می دهد. پاین و گلیمور این قلمروها را
رهایی  زیبایی شناختی،  آموزشی،  تجربیات  شامل  که  نامیدند 
اساس  بر  تجربه  چهار  این   .)2 )شکل  می باشد  سرگرمی  و 
مشارکت فعال یا غیرفعال مشتری و جذب یا غوطه ورشدن در 
تجربه، متفاوت است. مشارکت فعال - غیرفعال نشان دهنده 

سطح مشارکت مشتری در ایجاد تجربه است. 

 Pine & Glimore, 2011,( شکل 1. پیشرفت ارزش اقتصادی
)p.245

Figure 1. Progression of  Economic Value (Pine & 
Gilmore, 2011, p. 245)

آزمایش  یک  در  فعالانه  می تواند  مشتری  به عنوان مثال، 
محصول شرکت کند یا به طور منفعلانه نمایش محصول را 
انجام می شود، تماشا کند. جذب  از کارکنان  که توسط یکی 
عبارت است از »تسخیر کردن توجه مشتریان از طریق آوردن 
به  تبدیل شدن  معنای  به  به ذهن« و غوطه ور شدن  تجربه 
 Pine &( صورت فیزیکی یا مجازی بخشی از خود تجربه است
Gilmore, 1999, p. 31(. صحنه پردازی نیز یکی از عناصر مهم 

در اقتصاد تجربه می باشد که با اجرای مدل چهار قلمرو تجربه 
را  مشتری  تجربه  می توان  جامع  و  موضوعی  طرح  یک  در 
تقویت کرد )Fiore & Qudari, 2012, p.6(. غنی ترین تجربیات 
آن هایی هستند که جنبه های هر چهار قلمرو تجربه را در بر 
به اصطلاح  که  قلمرو  چهار  این  تلاقی  محل  در  و  می گیرند 
 Pine( نامیده می شود قرار دارند »Sweet spot -نقطه شیرین«

.)& Gilmore, 1999:32

 Pine & , 1998( شکل 2. مدل چهارقلمرو تجربه پاین و گلیمور
)Gilmore

Figure 2. Pine and Gilmore’s Four Realms of  
Experience Model (Pine & Gilmore, 1998)

2-2-3. بازشناسی مفهوم تجربه 
کلمه تجربه یک واژه بسیار پرکاربرد است که در گفتگوهای 
 .)p.352، Hosany&Witham, 2010( استفاده می شود  روزمره 
در  کرد:1.مهارت  تعریف  دو صورت  به  می توان  را  »تجربه« 
حرفه )مثلًاً: خلبان باتجربه( 2. حس یا احساسی که در مواجهه 
 Boswijk etal., 2007,( یا متحمل شدن چیزی به وجود می آید
حالی  در  است  دوم  تعریف  بر  تجربه  اقتصاد  تمرکز   .)p.11

 Lrentzen, 2009,( اول است  تعریف  بر  اقتصاد دانش  که در 
p.832(. مفهوم تجربه برای اولین بار توسط دو اثر یعنی تحلیل، 

گرهارد شولز از رفتار فرهنگی در لایه های مختلف اجتماعی 
در نورنبرگ »The Experience Society« در سال 1992 و 
شده  معرفی   )1998( گیلمور  و  پاین  تجربه«  »اقتصاد  کتاب 
است. در اواخر 1990 تجربیات به عنوان ارزشی افزوده برای 
فروش محصولات بیان شد که پاین و گلیمور »مفهوم اقتصاد 
که  کردند  اشاره  آنها  کردند.  بیان  بار  اولین  برای  را  تجربه« 
تجربیات، جایگزین خدمات می شوند و به عنصر ارزش آفرین 
 Darmer & Sundbo( می شوند  تبدیل  شرکت ها  در  بعدی 
p.223, 2008,(. تجربه در بسیاری از زمینه های مختلف تعریف 

شده است. یکی از اولین تعاریف، تعریف هولبروک و هیرشمن 
تجربه های  به  که  است   ۱۹۸۲  )Holbrook &Hirschman(

مصرف کننده با تمرکز بر جنبه های حسی، عاطفی و فانتزی 
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تعریف  چشم انداز  تجربه  اقتصاد  پارادایم  ظهور  دارد.  اشاره 
 Bagdare &( و جین  بگدار  تعریف  کرد.  گسترده تر  را  تجربه 
Jain( 2013 نه تنها شامل مؤلفه های شناختی، عاطفی، حسی 

و رفتاری تجربه بلکه شامل افراد، اشیا و فرایندها به عنوان 
منابع تجربیات در محیط نیز می شود )جدول 1(.

جدول 1. تعاریف تجربه از دیدگاه پژوهشگران
Table 1. Scholarly Definitions of  “Experience” from Various Research Perspectives

مؤلفه های مورد تاکیدتعریف تجربهپژوهشگرانسالردیف

11982 Holbrook &
Hirschman.خیالات، احساسات، سرگرمیجریان ثابتی از خیالات، احساسات، و سرگرمی

21990Csikszentmihalyi
بهترین لحظه ها معمولًاً زمانی رخ می دهند که بدن یا ذهن فرد برای 
انجام کاری دشوار و باارزش به محدودیت های خود کشیده می شود؛ 

بنابراین تجربه، بهینه چیزی است که ما انجام می دهیم.
ارزشمندی، بهینه

31998Carbone & Haeckel ،ادراک کلی و انباشته مشتری ایجاد شده در طول فرایند یادگیری
کسب، استفاده، نگهداری یک محصول یا خدمات.

ادراک، یادگیری

41998Pine& Gilmore تجربیات ذاتاًً شخصی هستند و فقط در ذهن شخصی وجود دارد که در
سطح عاطفی، جسمی، فکری یا حتی معنوی مشغول بوده است.

شخصی سازی، درگیری در سطوح 
عاطفی، جسمی، فکری، معنوی

51998O’Sullivan& Spangler
احساسات، مشارکتحوادث یا احساساتی که قبل، در حین و بعد از مشارکت رخ می دهد.

61999Schmitt
تجربه را به عنوان تجربیات فردی و مشترک، مفهوم سازی کرد. 
تجارب ارزش های حسی، عاطفی، شناختی، رفتاری و رابطه ای را 

فراهم می کند که جایگزین ارزش های عملکردی می شوند.

فردی و مشترک، ارزش های حسی، 
عاطفی، شناختی، رفتاری و رابطه ای

71999Pine& Gilmore تجربیات رویدادهایی هستند که افراد را به شیوه ای شخصی درگیر
رویدادها، درگیری، شخصی سازیمی کنند

82000Gupta& Vajic
یک تجربه زمانی اتفاق می افتد که مشتری هر نوع احساس یا کسب 
دانش را در نتیجه سطح تعامل با عناصر مختلف یک زمینه ایجاد شده 

توسط ارائه دهنده خدمات داشته باشد.

احساس، کسب دانش، تعامل با 
عناصر زمینه

92001Terblanche& Bos-
hoff

تمام عناصری که مشتریان را هنگام تماس با یک خرده فروش تشویق 
عناصر خرده فروشی، تشویق یا منعیا منع می کند.

102002Shaw& Ivens
ترکیبی از عملکرد فیزیکی یک سازمان، احساسات تحریک شده و 
احساسات برانگیخته شده که هر یک به صورت شهودی در برابر 

تجربه مشتری در تمام لحظات برخورد اندازه گیری می شود.
عملکرد فیزیکی، احساسات

112004Prahalad& Ramaswa-
my

ایجاد یک فضای تجربه که در آن مصرف کنندگان بتوانند گفتگوی 
گفتگوی فعال، شخصی سازیفعال داشته و تجارب شخصی سازی شده را بسازند.

122005Ooi
درگیری با فعالیت ها و محیط فیزیکی و معانی اجتماعی نهفته در 

فعالیت ها ناشی می شود و تحت تأثیر حالات عاطفی، روانی و درونی 
شرکت کنندگان است.

درگیری با محیط و فعالیت ها، معانی 
اجتماعی، حالات عاطفی و روانی 

و درونی

132006Mascarenhas et al.

یک تجربه کاملًاً مثبت، جذاب، پایدار، جسمی و عاطفی که در تمام 
سطوح عمده زنجیره مصرف فرد وجود دارد و توسط یک بازار متمایز 
ایجاد می شود که خواستار تعامل فعال بین مصرف کنندگان و ارائه 

دهندگان است.

تعامل فعال مشتری و ارائه دهنده

142007Berry & Carbone
مشتریان به صورت آگاهانه و ناخودآگاه انبوهی از سرنخ ها را به شکل 
تجربیات فیلتر می کنند و آنها را در مجموعه ای از ادراکات سازماندهی 

می کنند )برخی منطقی تر و برخی دیگر احساساتی تر(
ادراکات خودآگاه و ناخودآگاه
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مؤلفه های مورد تاکیدتعریف تجربهپژوهشگرانسالردیف

152007Caru & Cova اتفاقی ذهنی که مردم از طریق دنبال کردن فرایند غوطه ور شدن در
اتفاق ذهنی، غوطه وری در زمینهیک زمینه تجربی، تجربه می کنند.

162007Meyer & Schwager پاسخ داخلی و ذهنی مشتریان به هر گونه تماس مستقیم یا
پاسخ های داخلی و ذهنیغیرمستقیمی که با یک شرکت دارند.

172007Getz

اینکه مردم چگونه تجربه ها را هنگام وقوع توصیف می کنند و پس 
از آن درباره آنها صحبت می کنند، تا حد زیادی به صورت یک معما 
باقی مانده است و بنابراین باید مورد توجه محققان و ایجادکنندگان 

رویدادها باشد.

پیچیدگی تجربه

182007Gentile et al.

از مجموعه ای از تعاملات بین یک مشتری و یک محصول یک 
شرکت که واکنشی را برمی انگیزد. این تجربه کاملًاً شخصی است و 

دلالت بر مشارکت مشتری در سطوح مختلف )عقلانی، عاطفی، حسی، 
فیزیکی و معنوی( دارد.

تعامل مشتری، مشارکت در سطوح 
مختلف

192007Larsen & Fredrick-
son

یک رویداد مربوط به سفر شخصی گذشته است و آن قدر قوی است 
شخصی، حافظه بلند مدتکه می تواند وارد حافظه بلند مدت شود.

202008Grundey یک اپیزود ذهنی در ساخت یک فرد است و بر احساسات و حس هایی
احساسات و غوطه وریکه در طول غوطه وری تاکید می کند.

212009Brakus et al. پاسخ های ذهنی، احساسات مصرف کننده و پاسخ های رفتاری ناشی از
پاسخ های ذهنی و رفتاریمحرک های مربوط به برند تجاری.

222009Verhoef  et al. ،تجربیات ارزش های حسی، عاطفی، شناختی )فکری(، رفتاری
اجتماعی و حتی معنوی را به مشتریان ارائه می کنند.

ارزش های حسی، عاطفی، شناختی، 
رفتاری، اجتماعی، معنوی

232010Palmer تجربه با فرایندهایی همراه است که تازگی آنها احتمالًاً منجر به پاسخ
پاسخ غیرقابل پیش بینیغیرقابل پیش بینی توسط مصرف کنندگان می شود.

242010Tynan et al.

تجربه یک اسم و فعل است که به طرق مختلف برای انتقال خود 
فرایند، شرکت در فعالیت ها، تأثیرگذاری یا نحوه احساس یک شیء، 

فکر یا احساس از طریق حواس یا افکار و حتی نتایج از طریق مهارت 
یا یادگیری استفاده می شود.

مشارکت، احساس، مهارت

252012Kamel & Souza.پیشنهاد کامل از خدمات و کالاهایک تجربه، پیشنهاد واقعی از هر نوع خدمت، کالا یا محصولات است

262013Bagdare & Jain
مجموع پاسخ های شناختی، عاطفی، حسی و رفتاری تولید شده در کل 
فرایند خرید که دربرگیرنده تعامل یکپارچه با مردم، اشیا، فرایندها و 

محیط در خرده فروشی است.

پاسخ های شناختی، عاطفی، حسی، 
رفتاری، تعامل با مردم و محیط

272016Bonaiuto et al.
وضعیت روانی شخصی را نشان می دهد که با تمرکز، پرانرژی، لذت 

مطلوب، درگیری کامل و علایق ذاتی در یک فعالیت غوطه ور است و 
معمولًاً باانگیزه، دارای انرژی مثبت و همسو با وظایف است.

وضعیت روانی، درگیری، غوطه وری

282017Kirillova & Lehto

تجربه های دگرگون کننده، رویدادهای فوق العاده ای هستند که نه تنها 
واکنش های بسیار هیجانی را برانگیخته اند، بلکه منجر به کاوش در 

خود می شوند، به عنوان وسیله ای برای تغییرات عمیق درون شخصی 
عمل می کنند و به عملکرد بهینه انسان کمک می کنند.

کاوش در خود، تغییرات عمیق 
درونی، عملکرد بهینه

292019 Melissa-Vasiliki
Alexiou

تجربه نتیجه مشارکت مصرف کننده است، در حالی که ایجاد 
تجربه های شخصی، احساسی معنادار و از همه مهم تر مشترک مورد 

تاکید قرار می گیرد.
مشارکت، احساس معنادار و مشترک
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نشان  مختلف  پژوهش های  در  "تجربه"  از  ارائه شده  تعاریف 
می دهد که این مفهوم از دیدگاه های اولیه احساسی و ذهنی 
مانند  پیچیده تری  مفاهیم  سمت  به  به تدریج  و  شده  آغاز 
شخصی،  تعامل  مشتری،  فعال  مشارکت  درک،  یادگیری، 
حالات روانی عمیق و در نهایت ارزش آفرینی و بهره برداری 
جدید  پژوهشگران  است.  یافته  تکامل  بازاریابی  در  راهبردی 
از  ترکیبی  بلکه  احساسی،  یا  ذهنی  پاسخی  نه تنها  را  تجربه 
عملکرد  بهبود  ابزار  حتی  و  اجتماعی  تعامل  رفتار،  شناخت، 
تعاریف نشان دهنده  تنوع در  این  یادگیری فردی می دانند.  و 
تحول نگرش ها از تجربه به عنوان یک پدیده لحظه ای به یک 

فرایند چندبعدی و مشارکتی است.

2-2-4. طراحی تجربه
تجربیات پدیده ای ذهنی و شخصی هستند که در آن افراد به 
طور فعال رویدادها را تفسیر می کنند و معنای خود را به آن 
اضافه می کنند. درنتیجه طراحی یک تجربه موفق که منجر 
به یک خاطره فراموش نشدنی شود را نمی توان از پیش تعیین 
 Knobloch et( کرد؛ زیرا به تعامل فرد با رویداد بستگی دارد
al. 2017(. پاین و گلیمور عنوان کردند که در اقتصاد تجربه 

ایجاد  و  هدف  گروه  نیازهای  و  خواسته ها  اساس  بر  محور، 
فضای مناسب برای تعامل و مشارکت، اقدام به طراحی تجربه 
و  ذهنی  نقشه  دانستن  رو  این  از   .)Chang, 2018( می شود 
عوامل انگیزشی افراد و خواسته ها و نیازهایشان موجب تغییر 
شگرف در بُعُد عرضه می شود. تجربیات مانند کالاها و خدمات 
طراحی  چالش های  و  دارند  متمایز  خصوصیات  و  ویژگی ها 
خاص خود را دارند. طراحی موفق تجربه بر اساس پنج اصل 
پنج  این  از  استفاده  اساسی صورت می گیرد. واضح است که 
اصل تضمینی برای موفقیت نیست؛ اگر نتوان به طور مداوم 
پیش بینی  قابل  شکست  کرد،  ایجاد  جذاب  و  جدید  تجارب 

.)Pine & Gilmore, 2011( است

گام اول: اختصاص دادن یک موضوع به تجربه
مخاطب  شناسایی  در  قدم  اولین  تجربه،  کردن  دار  موضوع 
باتجربه است. وقتی موضوع کاملًاً مشخص باشد، تجربه عملًاً 
به صحنه برده می شود و مخاطب می تواند برداشت های خود 
را با سهولت بیشتری در اطراف آن سازمان دهد. یک موضوع 

ضعیف باعث می شود که مشتریان نتوانند برداشت های خود را 
حول آن سازماندهی کنند و این تجربه هیچ خاطره ماندگاری 
به همراه نخواهد داشت )Pine & Gilmore, 2011, p.67(. هر 
برای  مناسب  موضوع  دارد. کشف یک  موضوعی  ای  تجربه 
چنین  توسعه  در  اصل  پنج  است.  محوری  تجربه،  طراحی 
باید  جذاب  موضوع  یک  اول،  هستند.  مهم  بسیار  موضوعی 
از  واقعیتی غیر  ایجاد  تغییر دهد.  در مهمان  را  واقعیت  حس 
انجام دادن، یادگیری، لذت بردن و بودن -  روزمره - برای 
زیربنای هر موضوع موفقی است و در قلب ایجاد حس مکان 
با  دارای مضامینی هستند که  است. دوم، غنی ترین مکان ها 
را کاملًاً  واقعیت  ماده و زمان، احساس  بر تجربه فضا،  تأثیر 
را  زمان  و  ماده  فضا،  جذاب  مضامین  سوم،  می دهند.  تغییر 
در یک کل منسجم و واقع گرایانه یکپارچه می کند. چهارم، 
ایجاد مکان های متعدد در یک مکان، مضامین را تقویت می 
کند. پنجم، یک موضوع باید با شخصیت شرکتی که تجربه 
مؤثر  موضوع  یک  باشد.  داشته  تناسب  می برد،  به صحنه  را 
باید تمام عناصر طراحی و  باشد و  قانع کننده  باید مختصر و 
خط  یک  سمت  به  را  تجربه  شده  سازی  رویدادهای صحنه 
داستانی یکپارچه سوق دهد که کاملا مشتری را مجذوب خود 

.)Pine & Gilmore, 2011, pp.73-76( کند

گام دوم: هماهنگ کردن برداشت ها با نشانه های 
مثبت

تجربه  ماهیت  که  کنند  معرفی  را  نشانه هایی  باید  شرکت ها 
سیگنال هایی  نشانه ها،  کند.  تأیید  مهمان  برای  را  نظر  مورد 
و  می شوند  یافت  کارگران  رفتار  یا  محیط  در  که  هستند 
مجموعه ای از برداشت ها را ایجاد می کنند. هر نشانه باید از 
موضوع پشتیبانی کند و هیچ کدام نباید با آن ناسازگار باشد. 
نشانه ها شامل محوطه سازی، گرافیک، رایحه، موسیقی، رفتار 
شنیداری  و  دیداری  نشانه های  و...می شود.  کارکنان  مطلوب 
برنامه ریزی نشده یا ناسازگار می تواند مشتری را گیج یا گم 
کند و نشانه های بهتر و واضح تر در طول مسیر، تجربه مخاطب 

.)Pine & Gilmore, 2011, pp.78-80( را افزایش می دهد

گام سوم: حذف نشانه های منفی 
طراحان تجربه باید هر چیزی را که از تحقق موضوع می کاهد 
حذف کنند. مهمانان در بیشتر فضاهای ساخته شده - مراکز 
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در  بی اهمیت می بینند.  یا  بی معنا  پیام های  و...-  دفاتر  خرید، 
حالی که مشتریان گاهی به دستورالعمل ها نیاز دارند که اغلب 
رسانه  یا  می دهند  ارائه  ضعیف  را  آن  خدمات،  ارائه دهندگان 

.)Pine & Gilmore, 2011( نامناسبی را انتخاب می کنند

گام چهارم: ارائه یادگاری 
اغلب افراد یادگاری ها را به عنوان نماد ملموس از تجربیاتی 
چنین  می کنند.  خریداری  بسپارند،  خاطر  به  می خواهند  که 
اقلامی اغلب جزو ارزشمندترین دارایی ها هستند و ارزش آنها 
بسیار بیشتر از هزینه خود اقلام است. رویدادهایی که یادآوری 
البته این  فیزیکی ندارند، خطر محو شدن را به همراه دارند. 
راهی  یادگاری ها  واقع  در  نیست؛  یادگاری  اصلی خرید  دلیل 
برای »اجتماعی کردن« تجربه و انتقال بخش هایی از آن به 
دیگران است. احساس تعهد ایجاد شده در مخاطب یکی دیگر 

.)Pine & Gilmore, 2011( از کارکردهای یادگاری است

گام پنجم: درگیرکردن حواس پنج گانه 
باید  هستند،  همراه  تجربه  یک  با  که  حسی  محرک های 
تجربه  هر چه یک  کنند.  تقویت  و  پشتیبانی  را  آن  مضمون 
بیشتر حواس را درگیر کند، خاطره انگیزتر خواهد بود. خدمات 
هنگامی که با پدیده های حسی همراه می شوند، به تجربه های 

.)Pine & Gilmore, 2011, p.91( جذاب تبدیل می شوند

2-3. میراث صنعتی منبع جدید برای گردشگری
میراث  مصرف  در  بخشی  تنوع  به  روزافزون  نیاز  دلیل  به 
فرهنگی، تجربیات به ابزاری اصلی در این بخش تبدیل شده 
را  مقصد  فرهنگ  آن  طریق  از  می توانند  گردشگران  که  اند 
 Jelincic & Senkic, 2017, p.110 Timothy( کنند  شناسایی 
میراث  بالقوه  ارزش   .(and Boyd, Tilden and Schouten

صنعتی برای ارتقای توسعه صنعت گردشگری توجه روزافزونی 
 Zhao & Liu,( را در سراسر جهان به خود جلب کرده است
p.1 ,2021(. گردشگری میراث صنعتی یک ارزش منحصر به 

فرد برای جامعه پس از صنعت است و به عنصری ضروری 
در توسعه اقتصادی و توسعه پایدار شهری تبدیل شده است. 
سازمان  و  یونسکو  جمله  از  بین المللی  سازمان های  بنابراین 
میراث  گردشگری  توسعه  و شوق  با شور  گردشگری جهانی 

توسعه   .)Zhao & Liu, 2021, p.2( داده اند  ارتقا  را  صنعتی 
منشاء  با  فرهنگی  فضاهای  پذیرش  منظور  به  گردشگری 
صنعتی می تواند به عنوان یک ابزار عالی برای رسیدگی به 
مشکلات ناشی از تشدید گردشگری در شهرها و همچنین به 

.)Cuerva, etal, 2019, p.3( پایداری گردشگری کمک کند

مجدد  استفادة  در  چندمعیاره  گیری  تصمیم   .4-2
میراث از  تطبیقی 

ترین  دقیق  از  یکی   )MCDM( چندمعیاره  تصمیم گیری 
روش های تصمیم گیری است و میتوان آن را انقلابی در این 
Taherdoost & Madanchian, 2023, pp.77–( زمینه دانست

87(. در حال حاضر، بیش از 100 روش تصمیم گیری چندمعیاره 

وجود دارد که شامل روش های اصلی، توسعه و ترکیب کردن 
روش  هر   .)Nadkarni & Puthuvayi, 2020( باشد  می  آنها 
است.  مناسب  خاص  شرایط  برای  معیاره  چند  تصمیم گیری 
در واقع انتخاب روش مناسب در تصمیم گیری چندمعیاره می 
تواند به طور قابل توجهی بر کارایی فرآیند ارزیابی تأثیر بگذارد 
)Haroun et al., 2019, p.469)(AHP(. در سال 2018 گوارینی، 

 )Guarini, Battisti, Chiovitti Benjamin( باتیستی و چیویتی
انتخاب روش های  برای  با عنوان»روش شناسی  درمقاله خود 
تحلیل تصمیم گیری چند معیاره« عنوان کردندکه روش های 
ELECTRE)، (AHP) ، (MAUT)،(MACBETH)، (TOP�)

تصمیم  های  روش  متداول ترین   )SIS)، (PROMETHEE

 Haroun et al., 2019, p.469( می باشند  چندمعیاره  گیری 
 .)AHP

موضوع  متنوع  بین المللی  کنفرانس های  کنونی  دهه  اواخر 
استفاده مجدد تطبیقی را به مثابه یک موضوع محوری و قابل 
نشست  چهاردهمین  در  نمونه  برای  کرده اند.  پیگیری  توجه 
بین المللی دوکومومو با عنوان استفاده مجدد تطبیقی، جنبش 
لیسبون  در  میلادی   ۲۰۱۶ سال  در  آینده  سوی  به  مدرن 
پرتغال، بارها به اهمیت ارتقای پرورش و گسترش تکنیک ها 
شده  تاکید  تاریخی  بناهای  از  مجدد  استفاده  روش های  و 
است )توتونچی و همکاران، 1401(. یکی از اصلی ترین نقاط 
شناسایی  روش های  کاربست  می تواند  زمینه  این  در  تمرکز 
تاریخی  بناهای  برای  کاربری  منطبق ترین  یا  مناسب ترین 
هدف استفاده مجدد باشد. تصمیم گیری در مورد مناسب ترین 
کاربری برای بناهای تاریخی به معیارها و عوامل بسیار وابسته 
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در  تبدیل می کند؛  پیچیده  فرایندی  به  را  این مهم  است که 
واقع هنگام تصمیم گیری بسیاری از ذینفعان ازجمله مالکان، 
بازاریابان  و  گذاران  سرمایه  تولیدکنندگان،  دهندگان،  توسعه 
متفاوتی  دیدگاه  یک  هر  و  هستند  سهیم  گیری  تصمیم  در 
دارند )Ragheb, 2021(. به بیان دیگر تصمیم گیری ها در برنامه 
ریزی حفاظت تحت تأثير عوامل مختلف کمی و کیفی قرار 
دارند؛ زمانی که اغلب عوامل با یکدیگر تضاد داشته باشند و 
باعث کاهش مطلوبیت دیگری شود  افزایش مطلوبیت یکی 
بر  متفاوت  اهمیت  و  اولویت  با  متنوع  معیارهای  و  یا عوامل 
فرآیند تصمیم گیـری تـأثیر گذارند، ایــن پیچیدگی دوچندان 
می شود. از این رو پژوهشگران روش های متنوعی برای حل 
از روش های پرکاربرد در  اند که یکی  این چالش ها برگزیده 
حل  به  تا  است  معیاره  چند  تصمیم گیری  روش  زمینه  این 
بر  گزینه  چندین  روش ها  این  در  کنند.  کمک  مزبور  مسائل 
از میان  با هم مقایسه می شوند و  اساس معیارهای مختلف 
اولویت  اساس  بر  مناسب  های  گزینه  یا  گزینه  بهترین  آنها 

انتخاب خواهند شد)توتونچی و همکاران، 1401(. 
»روش های  عنوان  با  خود  مقاله  در  معدنچی  و  طاهریان 
و  متون  بررسی  با  مفاهیم«  و  معیاری  چند  گیری  تصمیم 
بین   “ScienceDirect“ داده  پایگاه  در  پژوهشی  مقالات 
گیری  تصمیم  روش   60 حدود   2022 و   2012 سال های 
چندمعیاره را بررسی کردند و 20 روش اصلی آن را شناسایی 
 )AHP( مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  آنها  بین  در  که  کردند 
قرار دارد. بیشتر مقالات در کاربست روش های تصمیم گیری 

چند معیاری بـه سـه حـوزه ارزیابی ارزش اهمیت معنایی بنا، 
انتخاب گزینه های استفاده مجدد تطبیقی و ارزیابی راه حل ها 
برای نوسازی مربوط می شوند و در حوزه بناهای میراثی روش 
از  درصد   50 حدود  که  است  روش  پرکاربردترین   )AHP(
مقالات از این روش برای تعیین وزن معیارها استفاده کردند 
 Nesticò&( نستكيو و سوما .)Nadkarni & Puthuvayi, 2020(

حضور  در   )AHP( روش  که  اند  کرده  استدلال   )Somma

از طریق  زیرا  است،  مؤثرتر  ارزیابی  معیارهای  زیر  و  معیارها 
یک ساختار سلسله مراتبی در سطوح مختلف، امکان تجزيه 
مسئله پیچیده به مسائل فرعی ساده تر فراهم می شـود کـه 
تحلیل بـا جزئیات بیشتر را امکان پذیر می کند در حالی که 
روش های دیگر فقط معیارها را در نظر میگیرند و زیر معیارها 

را شامل نمی شوند. 
سلسله مراتبی  به صورت  تصمیم گیری  ساختار  روش،  این  در 
طراحی می شود که شامل سطوحی از هدف اصلی، معیارهای 
کلان، زیرمعیارها و در نهایت گزینه های پیشنهادی است. در 
توسط  که  دارد  قرار  نهایی  هدف  مراتب،  سلسله  این  رأس 
تصمیم گیرندگان و با توجه به معیارهای شناسایی شده تعیین 
سطوح  در  گزینه ها  و  زیرمعیارها  معیارها،  سپس  می شود. 
به  سلسله مراتبی  تحلیل  ازآنجاکه  می گیرند.  جای  پایین تر 
دنبال تعیین اولویت و وزن هر یک از معیارهاست، مقایسه های 
زوجی میان عناصر مختلف انجام می گیرد تا بتوان بر اساس 
اهداف،  میان  دقیق تری  رتبه بندی  به  تخصصی،  نظرات 

معیارهای اصلی و فرعی و گزینه های نهایی رسید. 
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3. روش پژوهش
استفاده  در  مناسب  کاربری  انتخاب  برای  پژوهش  این  در 
استفاده   )AHP( روش  از  مشهد  نخ ریسی  کارخانه  مجدد 
سلسله مراتبی،  تحلیل  فرایند  کاربست  به منظور  است.  شده 
معیارها  هدف،  مختلف  سطوح  به  تصمیم گیری  برای  مسئله 
و گزینه ها تقسیم می شود. در این فرایند گزینه های مختلفی 
در تصمیم گیری دخالت داده می شوند و تحلیل حساسیت روی 
انجام می گیرد به این معنی که رابطه  معیارها و زیر معیارها 
مشخص  گزینه ها  امتیاز  و  رتبه  تغییر  با  معیارها  وزن،  تغییر 

می گردد.

3-1. مراحل روش تحلیل سلسله مراتبی )AHP( در 
تعیین کاربری کارخانه نخ ریسی مشهد

تحلیلی،  فرایند سلسله مراتب  در  گام  اولین  اول:  مرحله  الف( 
مدل سازی مسئله است. ابتدا معیارهای مؤثر از منابع مختلف 
استخراج می شوند بعد از استخراج عوامل و انتخاب گزینه ها 
و  معیار  زیر  در صورت وجود  معیار،  به سطوح هدف،  مسئله 
این  در   .)Haroun et al., 2019( شد  خواهد  تقسیم  گزینه 
نخ ریسی  کارخانه  از  تطبیقی  مجدد  استفاده  هدف،  پژوهش 
و  معیارها  است.  محور  تجربه  گردشگری  رویکرد  با  مشهد 
مجدد  استفاده  تصمیم گیری  فرایند  بر  اثرگذار  زیرمعیارهای 
تطبیقی این کارخانه در 6 دسته )معماری، اقتصادی، عملکردی/

محیطی، اجتماعی/فرهنگی، گردشگری تجربه محور، حقوقی( 
دسته بندی شده که به همراه 21 زیر معیار مدل سلسله مراتبی 

AHP جدول 2. معیارهای مؤثر بر انتخاب کاربری در استفادة مجدد تطبیقی در پژوهش های مشابه با روش
Table 2. Criteria Affecting the Selection of  New Uses in Adaptive Reuse of  Industrial Heritage: Based on AHP Studies

موضوع کاربست و روش 
معیارهاعنوان پژوهشپژوهشگرتصمیم گیری چند معیاری

تعیین بهترین گزینه برای
کاربری مجدد بناهای میراثی

AHP با روش

Morano , et al. 
(2016)

 AHP ارزش گذاری میراث فرهنگی: کاربرد
برای شناسایی بهترین و بالاترین کاربری

اهمیت تاریخی بنا، سطح حفاظت از بنا، 
تکنولوژی های مقاوم سازی بنا، یکپارچگی بنا، علاقه 

و تمایل مردم، رابطه بنا و زمینه، پایداری مالی، 
توجه و علاقه توریست

Clave, et al. 
(2018)

متدولوژی های تصمیم سازی برای استفادة 
تکنولوژیکال، عملکرد، ساخت، تاریخی، تولیدمجدد از دارایی های صنعتی

Ribera, etal. 
(2019)

رویکرد چندمعیاره برای شناسایی بهترین و 
اجتماعی، فرهنگی، مالیبالاترین کاربری برای بناهای تاریخی

Abdul Fattah 
Haroun, et al.

(2019)

تصمیم گیری چندمعیاره برای باز استفاده 
تطبیقی از بناهای میراثی: کاخ عزیزه فهمی، 

اسکندریه، مصر

ارزش های میراث، ارزش‌های معماری، ارزش‌های 
اقتصادی، ارزش‌های اجتماعی، ارزش‌های محیطی

Vehbi,etal. (2021)
ارزیابی چندمعیاره برای تعیین کاربری جدید 

سازگار: بیمارستان قدیمی اداری، گیرنه، 
قبرس

فرهنگی، اقتصادی، معماری، محیطی، اجتماعی، 
حقوقی

توتونچی
مرادی

فدائی نژاد )2022(

کاربست روش تصمیم گیری چندمعیاره در 
معماری، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، محیطیتعیین کاربری خانه نیما یوشیج در تهران

Baltaa(2022) برای AHP یک مدل چندمعیاره مبتنی بر
ویژگی های بنا، دسترسی، ارزش های محیطیباز استفاده تطبیقی از بناهای میراثی

Vafaie, et al. 
(2023)

باز استفاده تطبیقی از بناهای میراثی؛ مروری 
نظام مند بر عوامل موفقیت

معماری، ساختاری، اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، 
محیط زیستی، انرژی، اصالت، قانونی، مدیریت، 

عملکردی
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کارخانه را تشکیل داده اند )شکل 3(. معیارها و زیرمعیارهای 
موثر در فرایند انطباق پذیری و استفاده مجدد کارخانه نخ ریسی 
مشهد با مطالعه دیدگاه های نظریه پردازان، مطالعه مقالات و 
تجربه  گردشگری  رویکرد  به  توجه  با  و  حوزه  این  ادبیات 
گزینه  بهترین  به  بتوان  تا  تعریف شده اند  و  محور، شناسایی 
به منظور شناسایی گزینه های  این کارخانه رسید.  در  کاربری 
پیشنهادی کاربری، ذی نفعان پروژه به دو گروه اصلی شامل 
»ذی نفعان عمومی: شامل ساکنین محلی، کاسبان محلی« و 
کارشناسان  و  قدس(  )آستان  پروژه  کارفرمای  »متخصصین: 
از  بهره گیری  با  سپس  گردیدند.  تقسیم بندی  میراث«  حوزه 
از ذی نفعان  نفر   40 با  نیمه ساختاریافته  میدانی  مصاحبه های 
عمومی که شامل 20 زن و 20 مرد بودند؛ اطلاعات جامعی 

پیرامون وضعیت منطقه، چالش های زیست محیطی و اجتماعی 
آن و نیازهای روز جامعه محلی جمع آوری شد. از آنجایی که 
حفاظت از آثار صنعتی نیازمند شناسایی ارزش های همه جانبه 
اثر در ارتباط با بستر و جامعه در گذشته و حال است تا زمینه 
لازم برای استفاده مجدد و پیشنهاد کاربری جدید فراهم شود 
)فروغی و دیگران،1403، ص 205( با تکمیل مطالعه و شناخت 
ارزش های این بنا و نیازهای ذینفعان و نظر کارشناسان، دو 
گزینه تغییر کاربری کارخانه نخ ریسی مشهد یعنی پارک موزه 
)نظر مردم( و هاب نوآوری و خلاقیت )ترکیب نظر کارفرما و 
متخصصان( شناسایی گردید که با ویژگی های کالبدی بنا و 

چارچوب نظری پژوهش هم راستا بودند.

شکل 3. فرآیند تحلیل سلسله مراتبی کارخانه نخ ریسی مشهد 
Figure 3. The Analytic Hierarchy Process Applied to the Nakhrisi Factory of  mashhad
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یا  ب( مرحله دوم: در این مرحله، معیارها به صورت دوبه دو 
تشکیل  را  زوجی  مقایسات  ماتریس  و  شده  مقایسه  زوجی 
زوجی  مقایسات  در  ترجیح  و  اهمیت  تعیین  جهت  می دهند. 
از طیف ۱ تا ۹ ال ساعتی که در جدول شماره 3 آمده است، 
استفاده می شود. اگر معیار C1 بر معیار C2 ارجحیت n داشته 
تشکیل  در  اصل  این  دارد.  ارجحیت   C1 بر   C2 معیار  باشد، 
مقایسات زوجی همواره رعایت می گردد. به عنوان مثال، اگر 
با   Y معیار  با   X معیار  که  باشد  معتقد  گیرنده  تصمیم  یک 
توجه به هدف G اهمیت یکسانی دارد، یک مقدار 1 به معیار 
از معیار  Z کاملًاً مهم تر  اگر معیار  این قضاوت است.  بیانگر 

مقایسه  پرسش نامه  معیارها،  دوی  به  دو  ارزیابی  منظور  به 
حوزه  متخصصان  و  کارشناسان  از  نفر  ده  اختیار  در  زوجی 

Y باشد، می توان مقدار 9 را به معیار Z نسبت داد. این فرایند 
تا زمانی ادامه می یابد که همه جفت‌های معیار مقایسه شوند. 
انجام  معیارها  وزن  نرمال سازی  زوجی  مقایسه  انجام  از  پس 
می گیرد. در نرم افزارهای مختص روش )AHP( نرمال سازی 
گونه ای  به  می شود  انجام  نرم افزار  توسط  خودکار  به صورت 
باشد. وزن و اهمیت  که مجموع وزن ها در نهایت عدد یک 
معیارها متناسب با هدف طرح استفاده مجدد تطبیقی، شرایط 
 Haroun et al.,( و ارزش های اثر در مورد هر بنا متفاوت است

2019( )جدول 4(. 

مرمت قرار گرفت که اطلاعات کافی و شناخت لازم درباره 
شرایط و ارزش های اثر داشتند. 

)Haroun et al., 2019)(AHP( جدول 3. مقیاس اندازه گیری 9 تایی توماس ال ساعتی برای مقایسات زوجی
Table 3. Thomas L. Saaty’s 9-Point Scale for Pairwise Comparisons (Haroun et al., 2019)

توضیحوضعیت مقایسه معیار i نسبت به jارزش
در تحقق هدف، دو معیار اهمیت مساوی دارند.اهمیت یکسان1
برای تحقق هدف، معیار  i نسبتاًً مهم تر از j است.اهمیت اندکی بیشتر3
برای تحقق هدف، معیار  i مهم تر از j است.اهمیت بیشتر5
برای تحقق هدف، معیار i بسیار مهم تر از j  است.اهمیت خیلی بیشتر7
معیار i مطلقاًً مهم تر از j و قابل مقایسه با آن نیست.اهمیت مطلق9

ارزش های بین ارزش های ترجیحی را نشان می دهد مثلًاً 8 بیانگر اهمیتی بیشتر از 7 میانه2،4،6،8
و پایین تر از 9 برای i است.

 Expert choice جدول 4. نتایج مقایسات زوجی معیارها- نتایج نرم افزار افزار
Table 4. Pairwise Comparison Results of  the Criteria Generated by Expert Choice

معیارهامعماریاقتصادیفرهنگی - اجتماعیعملکردی-محیطیگردشگری تجربه محورحقوقی
معماری2.9011.531.2672.381
اقتصادی2.0322.5883.743
فرهنگی - اجتماعی3.641.991.81
عملکردی-محیطی1.501.75
گردشگری تجربه محور2.49

حقوقی
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نرمال  وزن  و  زوجی  مقایسه  پرسش نامه  از  حاصل  داده های 
 )Expert choice( نرم افزار  از  استفاده  با  که  معیارها  شده 
معیار  است.  شده  ارائه   5 جدول  در  است،  شده  محاسبه 
بیشترین  و  بیشترین وزن  با وزن 0/294  اجتماعی-فرهنگی 
تصمیم  فرآیند  در  باید  که  دارد  را  معیارها  بین  در  را  اولویت 
گیری درباره کاربری جدید مورد توجه قرار بگیرد و کمترین 

وزن هم به معیار حقوقی تعلق گرفته است.
ج( مرحله سوم: در این مرحله ارزیابی دو گزینه تغییر کاربری 
کارخانه نخ ریسی مشهد یعنی پارک موزه )نظر مردم( و هاب 
بر  متخصصان(  و  کارفرما  نظر  )ترکیب  خلاقیت  و  نوآوری 
نظری  مبانی  از  استخراج شده  زیرمعیارهای  و  معیارها  اساس 
انجام گرفت. بدین منظور، پرسش نامه ای که چارچوب آن بر 
اختیار  بود در  پایه ۶ معیار اصلی و ۲۱ زیرمعیار تدوین شده 
هر  تحقق  میزان  تا  گرفت  قرار  متخصصان  و  کارشناسان 
نسبت  گزینه ها  )امتیاز  کاربری  هر  انتخاب  صورت  در  معیار 

به تک تک زیرمعیارها( را با امتیازدهی از میان اعداد 1 تا 9 
با بهره گیری از ضرب ماتریسی  نیز،  انتها  مشخص کنند. در 
وزن معیارها در امتیاز نسبی گزینه ها، امتیاز نهایی هر یک از 

گزینه ها به دست آمد که در جدول 5 قابل مشاهده است.
د( مرحله چهارم: مشخص نمودن اولویت گزینه های پیشنهادی 
و میزان مناسب بودن آنها نسبت به یکدیگر است. در نهایت 
انتخاب  است،  کرده  دریافت  را  امتیاز  بیشترین  که  گزینه ای 
بررسی  بیانگر   5 جدول   .)Haroun et al., 2019( شد  خواهد 
مقایسه  با  است.   expert choie نرم افزار  در  استخراجی  نتایج 
دو کاربری پیشنهادی از نظر برخورداری از معیارها، می توان 
مشاهده کرد که هاب نوآوری و خلاقیت به نسبت پارک موزه 
کرده  دریافت  بیشتری  امتیاز  شده  تعریف  معیارهای  اکثر  در 
امتیاز 0/572 به عنوان کاربری نهایی  با  است و در مجموع 

انتخاب شده است.

جدول 5. نتایج تحلیل سلسله مراتبی کاربری کارخانه نخ ریسی مشهد
Table 5. Analytic Hierarchy Process (AHP) Results for the Functional Reuse of  the Nakhrisi Factory of  mashhad

استفاده مجدد تطبیقی از کارخانه نخ ریسی مشهد با رویکرد گردشگری تجربه محورهدف

وزن زیر معیارزیر معیاروزن معیارمعیار
وزن نهایی کاربری

)هاب نوآوری و خلاقیت نخ ریسی(

وزن نهایی کاربری

)پارک - موزه نخ ریسی(

10.208. معماری
0.3840.0470.032توجه به ویژگی های کالبدی

0.6160.0760.075سازگارسازی مداخلات

20.09. اقتصادی

0.3950.0210.01خودکفایی اقتصادی

0.3230.0170.01افزایش سطح اشتغال

0.2820.0150.007سود و ارزش افزوده

3. اجتماعی-
فرهنگی

0.294

0.170.0290.02مشارکت جمعی

0.2250.0390.027افزایش آگاهی عمومی

0.380.0520.006حفظ هویت فرهنگی و تاریخی

0.2240.0390.031پایداری اجتماعی

4. عملکردی و 
محیطی

0.146

0.1460.020.013توجه به ویژگی های عملکردی بنا

0.0690.0060.005سهولت دسترسی به بنا

0.2810.0240.015توجه به ویژگی های زمینه

0.1470.0130.006افزایش زیست پذیری زمینه

0.270.0230.017بهبود کیفیت زیست محیطی

50.072. حقوقی
0.7790.0330.025قوانین حقوقی

0.2210.0030.009امکان سنجی تغییر در آینده
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4. یافته ها و بحث
محور  تجربه  گردشگری  مفهومی  چارچوب   .1-4
انطباق پذیری و استفاده مجدد میراث صنعتی در 
هدف از این پژوهش طراحی تجربه ای به یاد ماندنی در میراث 
است که با جلب رضایت گردشگران و استمرار حضور آنان به 
ایجاد ارزش اقتصادی می انجامد و سبب حفاظت موثر و کارآمد 
محور،  تجربه  گردشگری  بخش  در  می شود.  صنعتی  میراث 
تجربه به عنوان هسته اصلی از سه مؤلفه )بستر تجربه، طراحی 
مؤلفه   .)4 )شکل  است  شده  تشکیل  تجربه(  ادراک  تجربه، 
بستر تجربه به میراث به عنوان بستر فیزیکی باارزش، منحصر 
به فرد و بااصالت تاکید می کند و عناصر معماری و چیدمان را 
در برمی گیرد. مؤلفه طراحی تجربه به مدل چهاروجهی پاین 
و گلیمور )تجربه زیبایی شناسی، آموزشی، سرگرمی و رهایی( 
و تعامل فرد با محیط و درگیری او در صحنه اشاره می کند. 
مؤلفه ادراک تجربه به انگیزه ها، تجارب قبلی، ادراکات فردی، 
رفتارها و تفاوت های فردی اشاره می کند. تعامل صحیح بین 
این سه مؤلفه تجربه در نهایت منجر به ایجاد تجربه به یاد 
ماندنی در میراث می شود. تجربیات منحصر به فرد و جذاب 
ارائه شده، انگیزه مثبتی را در بازدیدکنندگان ایجاد می کند و 

سبب وفاداری آنان به مکان می شود. 
مکان ها  یا  بناها  فیزیکی  بازسازی  صرفاًً  مجدد،  استفاده  در 
آموزشی  عاطفی،  جامع،  تجربه ای  باید  بلکه  نیست،  کافی 
پایدار  ارتباطی  تا  شود  خلق  بازدیدکننده  برای  مشارکتی  و 
مؤثر  به صورت  زمانی  فرهنگی  میراث  گردد.  برقرار  فضا  با 
باززنده سازی می شود که بازدیدکننده نه تنها فضا را ببیند، بلکه 
در آن درگیر شود، یاد بگیرد، احساس کند و حتی در طراحی 

یا کارکرد آن مشارکت داشته باشد. این یعنی استفاده مجدد از 
میراث فرهنگی باید بر پایه خلق تجربه ای معنادار استوار باشد؛ 
تجربه ای که هم جنبه های احساسی و خاطره انگیز دارد و هم 
زمینه ساز تعامل، آموزش، و حفظ هویت فرهنگی می شود. در 
چندمعیاره  تصمیم گیری  روش های  از  بهره گیری  میان،  این 
سازگار  و  جذاب  مفید،  کاربری های  انتخاب  در   )MCDM(
پروژه های  موفقیت  در  مهمی  نقش  میراث،  ارزش های  با 
استفاده مجدد ایفا می کند. این رویکرد تحلیلی امکان ارزیابی 
گزینه های مختلف کاربری را بر اساس معیارهای تعریف شده 
را فراهم کرده و به انتخاب بهینه ای منجر می شود که ضمن 
حفظ اصالت و هویت مکان، بیشترین بهره وری را برای جوامع 
استفاده درست  نتیجه،  در  دارد.  به همراه  و ذی نفعان  محلی 
بر  مبتنی  و  مناسب  کاربری  انتخاب  با  میراث  از  هدفمند  و 
تحلیل چندمعیاره، به خلق تجربه ای ارزشمند، پایدار و درآمدزا 
منجر خواهد شد. این رویکرد، منافع اقتصادی مداوم را برای 
انعطاف پذیرتر  درآمدی  جریان  و  می کند  تضمین  میراث 
و  می کند  ایجاد  محلی  جوامع  و  مشاغل  برای  را  پایدارتر  و 
پایداری اقتصادی را رقم می زند. پایداری اقتصادی به عنوان 
عامل موفقیت بلندمدت هر پروژه استفاده مجدد، سایر اشکال 
پایداری را ممکن می سازد و با پرکردن شکاف بین حوزه های 
زیست محیطی و اجتماعی، پیشرفت را به سوی آینده ای پایدار 
سوق می دهد. در واقع استفاده مجدد تطبیقی میراث با رویکرد 
گردشگری تجربه محور به ایجاد توازن بین حفاظت و توسعه 

در میراث کمک می کند.

استفاده مجدد تطبیقی از کارخانه نخ ریسی مشهد با رویکرد گردشگری تجربه محورهدف

6. گردشگری 
تجربه محور

0.19

0.220.0240.016مکان تجربه

0.1770.020.014ادراک تجربه

0.2110.0240.009طراحی تجربه

0.1850.210.013رضایتمندی و وفاداری

0.2070.230.12تجربه به یادماندنی

15.912مجموع
0.5720.428

1
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شکل 4. چارچوب مفهومی گردشگری تجربه محور در انطباق پذیری 
و استفاده مجدد میراث صنعتی 

 Figure 4. Conceptual Framework of  Experience-Based
Tourism in the Adaptive Reuse of  Industrial Heritage

نخ ریسی  کارخانه  موردی:  نمونه  مطالعه   .2-4
مشهد

کارخانه نخ ریسی مشهد با مساحتی حدود 6 هکتار در جنوب 
حرم مطهر و با فاصله 5 کیلومتری از آن در تقاطع دو بلوار 
هفده شهریور و فدائیان اسلام واقع شده است. این کارخانه 
به عنوان اولین کارخانه شرق کشور شناخته می شود وبه خاطر 
تاریخ، وسعت، بناها و فضاهای متنوع خود و از همه مهم تر 
همجواری با حرم مطهر امام رضا )ع( و قرار گرفتن در بافت 

زائر پذیر شهرمشهد، ظرفیت بالایی در نقش پذیری در سطح 
و  احیای مناطق شهری  به  دارد و می تواند  منطقه ای و ملی 
رشد اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی کمک کند. زمزمه تاسیس 
کارخانه به تیرماه 1310 برمی گردد که طی نامه ای از سوی 
وزیر دربار به تولیت آستان قدس عنوان شد که »نیابت محترم 
و  نخ ریسی  کارخانه  باید  مبارک  الامر  عظمی-حسب  تولیت 
پارچه بافی در مشهد دایر شود« که هدف از تاسیس شرکت 
»کمک به ایجاد توازن در واردات و صادرات مملکتی و توسعه 
خاکستری،  )آذری  است  شده  تعریف  ملی«  داخلی  صنایع 
خانی زاده، 377:1392(. کارخانه نخ ریسی و نساجی خسروی 
بر  بزرگ ترین موسسه صنعتی شرق کشور، علاوه  به عنوان 
تامین نیازمندی های استان از نظر نخ و پارچه، بازار مناسبی 
به همراه  برای صادرات  اروپا  پاکستان و  افغانستان،  از جمله 
کارخانه  این  تاسیس  و همکاران، 46:1399(.  داشت )حطیط 
با جذب  زیرا  است،  گذاشته  اثرات مطلوبی  اقتصاد مشهد  در 
در  عمده ای  سهم  مستقیم  به طور  کارگر،  نفر  هزار  حدود 
علت  به  مشهد  نخ ریسی  کارخانه  است.  داشته  اشتغال  زمینه 
آلودگی، در15تیر 1385 به طور  انتشار  توسعه شهر مشهد و 
مجموعه  در  گرفته  صورت  بررسی های  شد.  تعطیل  رسمی 
حفاظت  عدم  و  مناسب  کاربری  تعریف  عدم  می دهد،  نشان 
و نگهداری متناسب بناهای مجموعه، بزرگ ترین عامل مخل 
این سایت صنعتی می باشد؛ از این رو تعریف کاربری مناسب 
و بازگشت به زندگی از اهداف استفاده مجدد این مجموعه ی 

ارزشمند می باشد )شکل5(.

شکل 5. تاریخچه کارخانه نخ ریسی مشهد
Figure 5. Historical Background of  the Nakhrisi Factory of  mashhad
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در  محور  تجربه  گردشگری  رویکرد  تبیین   .3-4
مشهد نخ ریسی  کارخانه 

استفاده  تجارب  در  موجود  ادبیات  محدود  حجم  به  توجه  با 
مجدد تطبیقی با رویکرد گردشگری تجربه محور، برای تبیین 
بهتر موضوع از کارخانه نخ ریسی مشهد به عنوان مورد پژوهی 
از  انتخاب شده  استفاده شده است. در این پژوهش، کاربری 
روش تحلیل سلسه مراتبی )هاب نوآوری و خلاقیت نخ ریسی( 
طبق اصول گردشگری تجربه محور طراحی شده است. طبق 

برای هر چهار بخش، طراحی تجربه به صورت مجزا صورت 
گرفته است که در هر بخش یکی از چهار بعد مدل چهاروجهی 
آموزشی،  سرگرمی،  )زیبایی شناسی،  گلیمور  و  پاین  تجربه 
رهایی( برجسته تر می باشد. در طراحی تجربه به شیوه درست 
بسیار مهم که بر اساس اصول پنج گانه پاین و گلیمور صورت 

در طراحی هاب  نظر مخاطبان  بررسی  و  پژوهش  یافته های 
فعالیت های  که  است  شده  این  بر  سعی  خلاقیت  و  نوآوری 
در  را  مخاطب  درگیری  که  متفاوت  تجربه ای  شده  تعریف 
و  مجموعه  در  او  فعالانه  باعث حضور  و  بزند  رقم  دارد،  پی 
 4 به  مجموعه  رو  این  از  شود.  مجموعه  اقتصادی  پایداری 
بخش با اهداف متفاوت تقسیم شده است. این بخش ها شامل: 
کار  فضای   .3 تاروپود  تعاملی  موزه   .2  up cycle استودیو   .1

اشتراکی 4. پلازای شهری می باشد.

اصل  پنج  این  از  استفاده  که  است  واضح   .)6 )شکل  بگیرد 
مداوم  طور  به  نتوان  اگر  اما  نیست؛  موفقیت  برای  تضمینی 
پیش بینی  قابل  شکست  کرد،  ایجاد  جذاب  و  جدید  تجارب 

است. 

شکل 6. روند طراحی تجربه در کارخانه نخ ریسی مشهد
Figure 6. The Experience Design Workflow at the Nakhrisi Factory of  mashhad
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در جدول 6 به بررسی کاربری اعطاشده به هرفضا و تجربه 
اصول  جدول7  در  و  است  شده  پرداخته  آن  در  شده  ایجاد 

نوآوری  درچهار بخش مختلف هاب  تجربه  پنجگانه طراحی 
و خلاقیت نخ ریسی پیاده سازی شده است.

جدول 6. دسته بندی کاربری های پیشنهادی بر اساس مدل چهاروجهی تجربه
Table 6. Classification of  Proposed Uses Based on the Four Realms of  Experience Model

کاربری پیشنهادیکاربری پیشینموضوعتجربه

آموزشی

up cycle آموزشی، سرگرمیسالن نساجی کارخانهاستودیو
موزه تعاملی تاروپودسالن نخ ریسی، ساختمان برقآشنایی با صنعت برق و نساجی
فضاهای کارسالن تولیدفضای کار اشتراکی و استارتاپی

شهر کتابانبارهای شمالیدسترسی به منابع مطالعاتی
فضاهای ارتباطیگسترده در کل مجموعهپیاده روی در مسیرها 24 ساعتهرهایی

زیبایی شناسی

سالن نخ ریسی، نساجی و ساختمان برق، بناها و تجهیزات صنعتی
موزه و فضای کار اشتراکیسالن تولید

ساختمان های مجموعه، فضاهای ارتباطی، نورپردازی شب
-ورودی های بنا

گسترده در کل مجموعه-علائم و اطلاعات و تابلوها

سرگرمی
پلازا شهری، فضای کار اشتراکی و استودیو up سالن نخ ریسی، نساجی و سالن تولیدرویدادهای جمعی و فضاهای تعاملی

cycle

پلازا شهری، فضای کار اشتراکی، استودیوسالن نخ ریسی، نساجی و سالن تولیدکافه ها و رستوران ها
استودیو up cycle و موزهسالن نخ ریسی، نساجیآشنایی کودک و صنعت

جدول 7. بررسی اصول طراحی تجربه در طراحی هاب نواوری و خلاقیت نخ ریسی مشهد
Table 7. Evaluation of  Experience Design Principles in the Adaptive Reuse of  Nakhrisi Factory of  mashhad as an 

Innovation and Creativity Hub

اصول پنج گانه 
فضای کار اشتراکیپلازای شهریموزه تعاملی تاروپوداستودیو UP CYCLEبخشطراحی تجربه

1. موضوع تجربه

آموزش از طریق تبدیل مواد خام داستان
بازیافتی به محصولات خلاقانه

شرح تاریخچه نساجی، 
صنعت برق مشهد به روایت 

فیلم و تصاویر

پیوند با شهر و افزایش 
تعاملات اجتماعی

کار در فضایی صنعتی 
و تقویت گردشگری با 
طراحی فضاهای کار

افزایش خلاقیت و فرهنگ سازی اهداف
بازیافت

حفاظت از میراث صنعتی 
ملموس و ناملموس

پیوند جامعه محلی با 
مجموعه

توسعه تکنولوژی و 
تخصص حوزه کودک 

در فضای صنعتی

ایده

امروزه پایداری و تولید پایدار 
و دوستدار محیط زیست امری 

اساسی در حوزه های برنامه ریزی 
شهری است و تلاش های 

بسیاری در حوزه فرهنگ سازی 
بازیافت شده است.

ایجاد فضای نمایشگاهی 
تعاملی، فضایی که مخاطب 

را به صورت پویا درگیر 
می کند و تجربه ای متفاوت 

از موزه را به مخاطب 
می دهد.

درب هایی که تا دیروز 
بسته بودند و باعث 

فراموشی مجموعه شده 
بود اکنون به روی همه باز 
شده و سبب ارتباط مردم 
در قالبی جدید با مجموعه 

شده است.

گردشگر همواره به 
دنبال دستیابی به 
تجربه های متفاوت 
است. امروزه ایجاد 

فضاهای کاری متفاوت 
به کیفیت گردشگری 

می افزاید.
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5. نتیجه  گیری
استفاده مجدد تطبیقی از میراث می تواند یک استراتژی معتبر 
برای بازیابی بناهای میراثی متروک یا کم استفاده و همچنین 
اجرای مدل اقتصاد دایره ای در شهرها و مناطق باشد که به 
دستیابی اهداف متعدد از جمله حفظ ارزش فرهنگی، قابلیت 
اجتماعی،  انسجام  محیط زیست،  بازآفرینی  اقتصادی-مالی، 
شهرها  و  کند  کمک  محلی  اقتصادی  توسعه  و  جامعه  رفاه 
طرفی  از  کند.  انعطاف پذیرتر  و  پایدارتر  ایمن تر،  جذاب تر،  را 
را  خاصی  توجه  میراث  مورد  در  تصمیم گیری  فرایندهای 
می طلبد و نمی توان از استفاده از ابزارها و تکنیک های مناسب 
نگاه  میراثی،  جنبه های  بر  علاوه  بحث  این  در  شد.  غافل 
اقتصادی به فرایند انطباق پذیری و استفاده مجدد میراث مهم 

است؛ چون با در نظر نگرفتن این نکته و عدم بازگشت سرمایه 
به خاطر عملکرد نامناسب، بنا بعد از مدتی روند فرسایشی خود 
را از سر می گیرد. تجربیات به عنوان یک پیشنهاد اقتصادی 
دارند.  قرار  گردشگری  توسعه  و  بازاریابی  قلب  در  متمایز 
و  ارائه دهنده  بین  نزدیک تری  پیوند  تجربه  موفق  طراحی 
گردشگر ایجاد می کند و منجر به تعامل و وفاداری گردشگر 
ارزش  ایجاد  می شود. درک تجربیات گردشگری و چگونگی 
از  و  می کنند  بازدید  مقصد  یک  از  که  گردشگرانی  برای 
پتانسیل های  افزایش  به  می برند  لذت  مقصد  فعالیت های 
ارزش آفرینی بلندمدت برای کسب وکارهای گردشگری کمک 
که  است  تجربه  بر  مبتنی  گردشگری  اصلی  ارزش  می کند، 
مصرف  از  پس  مقاصد  و  مشتریان  رضایت  ایجاد  به  منجر 

اصول پنج گانه 
فضای کار اشتراکیپلازای شهریموزه تعاملی تاروپوداستودیو UP CYCLEبخشطراحی تجربه

2. ایجاد تجربه 
مثبت بر اساس مدل 

چهاروجهی

زیبایی شناسی
قرارگیری فضای آموزشی و 

سرگرمی در محیطی با طراحی 
صنعتی

اولین کارخانه نساجی شرق 
کشور، وجود تجهیزات 

صنعتی

گسترگی فضا مجموعه و 
وجود سکانس های بصری 

در مسیر پیاده روی
کار در محیطی میراثی

کافه، فضای بازی های تعاملیسرگرمی
ساخت المان های پارچه ای، 

گالری صنعت نساجی، 
جشنواره تولیدات نساجی

فضاهای نشیمن، 
سکانس های دیداری در 
کل مجموعه، پیاده روی

کافه

خلاقیت و ارتقا فرهنگ بازیافت آموزشی
در مجموعه

تاریخچه مشهد و صنعت 
نساجی و نخ ریسی و برق

برگزاری جشنواره ها و 
رویدادها و بازارچه

آشنایی با صنعت و 
برگزاری رویدادهای 

مرتبط با استارتاپ های 
این حوزه

تجربه زندگی غیر از تجربه زندگی غیر از روزمرهتجربه زندگی غیر از روزمرهفرار
روزمره

تجربه زندگی غیر از 
روزمره

3. درگیرکردن حواس 
فیلم ها و تصاویر تاریخ و فیلم ها و تصاویر مرتبطبیناییپنجگانه

صنعت و تجهیزات
سکانس های دیداری 
مجموعه و نورپردازی

نورپردازی مناسب با 
تأکید بر اجزای صنعتی

رویدادهای جمعی، موسیقیرویدادهای تعاملی، موسیقیشنوایی
سکوت موردنیاز فضاهاتعاملات اجتماعی

کارگاه های خلق کار با متریاللامسه
دست سازه های پارچه ای

برداشت محصول برای 
غذای رستوران توسط خود 

شخص
بافت فضا

کافهفضای سبز و گیاهان، غذاکافهکافه و بوی متریالبویایی
کافهرستورانکافهکافهچشایی

4. هماهنگی 
برداشت ها با 

نشانه های مثبت
استفاده از راهنماها، تابلوها و 

بروشور

استفاده از راهنماهای محلی، 
بروشورها و نشانه های 

دیجیتالی

فضاهای تعاملی، ارتباط 
کالبدی و بصری با ایجاد 
مسیر 24 ساعته درکل 

مجموعه

علائم و تابلوهای 
راهنما، کفسازی 

مناسب، آکوستیک 
فضاها

فروشگاه کارهای هنری استودیو 5. ارائه یادگاری
و محصولات فرهنگی

فروشگاه های محصولات 
فروشگاه صنایع نساجیفروشگاه گل وگیاهصنایع نساجی
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می شود. مطالعات این پژوهش نشان می دهد طراحی تجربه بر 
اساس اصول اقتصاد تجربه و مدل چهاروجهی پاین و گلیمور 
مجدد  ارزش گذاری  و  مجدد  عملکرد  برای  ابزاری  می تواند 
میراث فرهنگی متروکه باشد؛ زیرا با ارائه دیدگاهی متفاوتی 
گردشگری  مقصد  عنوان  به  میراث  تمایز  بنا سبب  ارزش  از 
تجربیات  مقصد،  تنوع  به  روزافزون  نیاز  به  توجه  با  می شود. 
ابزار اصلی در ایجاد عرضه گردشگری تبدیل شده است،  به 
را  مقصد  واقعی،  تجربه  طریق  از  می توانند  گردشگران  زیرا 
شناسایی کنند. امروزه فرهنگ منبعی کلیدی است که سفر بر 
آن تکیه می کند و اکثر جاذبه ها و مقاصد گردشگری در جهان 
امروز، مبتنی بر عناصر میراث فرهنگی هستند. تحقیقات حوزه 
گردشگری نشان می دهد که گردشگری در مکان های میراثی 
در حال افزایش است و از آنجایی که بسیاری از تجربیات به 
مکان محدود می شوند؛ طراحی تجربه در این فضاها می تواند به 
کیفیت ادراک مخاطب از فضاها، کیفیت مکان و هویت مکان 
آینده رقم  برای میراث در  را  بیفزاید و چشم انداز گردشگری 
بزند. به دلیل وجود ارزش و اصالت در بناهای میراث صنعتی، 
با  می شوند.  ترغیب  فضاها  این  از  استفاده  برای  گردشگران 
کاملًاً  تجربی  سفر  طراحی  و  فضاها  این  از  مجدد  استفاده 
مطابق با اصول اقتصاد تجربه، می توان تجربه ای به یادماندنی 
در این مکان ها رقم زد که با تاثیر بر نیات رفتاری گردشگر، 
مکان  به  نسبت  آنها  وفاداری  افزایش  و  مجدد  بازدید  قصد 
بهره برداری  متروکه  میراث  از  موزه ای  نگاه  از  فارغ  می توان 
استفاده  در  نوآورانه  جنبه های  به  توجه  بنابراین  کرد؛  مجدد 
می تواند  متفاوت  تجربه های  ایجاد  و  میراث  تطبیقی  مجدد 
نیروی محرکه ای برای حفاظت و توسعه توأمان میراث باشد. 
بر اساس یافته های پژوهش استفاده مجدد تطبیقی از کارخانه 
پایه  بر  خلاقیت  و  نوآوری  هاب  عنوان  به  مشهد  نخ ریسی 
اصول اقتصاد تجربه و پیشنهاد کاربری بناهای این مجموعه با 
نگاه به نیازهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه محلی، 
سبب ادامه حیات این مجموعه میراثی شده است و آن را برای 

آیندگان حفظ کرده است.

سپاسگزاری
این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مرمت 
و احیای بناها و بافت های تاریخی- حفاظت و مرمت میراث 

شهری با عنوان”انطباق پذیری و استفاده مجدد میراث صنعتی 
کارخانه  موردپژوهی:  تجربه محور؛  گردشگری  رویکرد  با 
راهنمایی  و  اول  نگارنده  توسط  که  است  مشهد”  نخ ریسی 
نگارنده دوم در دانشکده معماری دانشکدگان هنرهای زیبای 
دانشگاه تهران در سال 1402 دفاع شد. از خانم دکتر فدائی 

نژاد بابت راهنمایی و مشاوره در رساله قدردانی می شود.

مشارکت نویسندگان
شرح  بدین  حاضر  پژوهش  در  نویسندگان  مشارکت 
نرم افزار،  روش شناسی،  ایده پردازی،  اول:  نویسنده  است؛ 
اعتبارسنجی، تحلیل رسمی، تحقیق و بررسی منابع، مدیریت 
و تنظیم داده ها، نگارش پیش نویس اولیه، تصویرسازی داده ها؛ 
ویرایش  و  بازبینی  اعتبارسنجی،  ایده پردازی،  دوم:  نویسنده 
متن، نظارت، تأمین مالی. تمام نویسندگان نسخه منتشر شده 

مقاله را مطالعه کرده و با آن موافقت نموده اند.

تأمین مالی
این پژوهش هیچ بودجه خارجی دریافت نکرده است.

تضاد منافع
نویسندگان هیچ گونه تضاد منافع را اعلام نمی کنند.

دسترسی به داده ها و مواد
مجموعه داده در صورت درخواست از نویسندگان در دسترس 

است.
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