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Abstract
Tourism plays a vital role in the global economy and contributes significantly to economic growth, cultural exchange, 
environmental protection, and the promotion of  tourists’ well-being. Tourists’ exposure to cultural ecosystem services 
(CES) during tourism activities can significantly affect their well-being. Therefore, understanding the relationship 
between cultural ecosystem services and tourists’ well-being is essential for achieving sustainable tourism development. 
This study analyzes cultural ecosystem services perceived by tourists and examines their impact on well-being in El-
Goli Park, Tabriz. The results show that cultural ecosystem services have positive and diverse effects on various aspects 
of  tourists’ well-being. In particular, categories such as recreation and ecotourism, aesthetic values, and social relations 
played the greatest role in enhancing visitors’ well-being. Incorporating tourist well-being considerations into tourism 
planning and decision-making processes can effectively guide tourism development toward improving tourists’ quality 
of  life and ensuring the sustainability of  this industry.

Keywords: 
Ecotourism Services, Tourism Destination, Urban Recreational Space, Mental Well-Being, Tabriz

* Corresponding Author: Aref_monadi@soore.ac.ir

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ci

au
j.1

1.
1.

66
1 

] 

                             1 / 32

http://dx.doi.org/10.61882/ciauj.11.1.661
http://orcid.org/0009-0004-8875-8226
mailto:Aref_monadi%40soore.ac.ir?subject=
http://dx.doi.org/10.61882/ciauj.11.1.661


Culture of  Islamic Architecture and Urbanism, 2026; 11 (1)   |   116

Aref  Monadi

Introduction
Tourism, as one of  the most important drivers of  development, plays a significant role in promoting 
economic growth, preserving and strengthening conservation measures in natural and cultural environments, 
accelerating infrastructure development and expansion, diversifying countries’ economic structures, and 
promoting values such as peace, understanding, and coexistence among nations and cultures. In addition, 
tourism is an important factor in improving tourists’ well-being, which encompasses various dimensions, 
including physical, mental, emotional, sociocultural, and environmental health. Factors such as easy access 
to health services, appropriate safety measures, and quality accommodation play an important role in 
improving tourists’ physical well-being. Positive travel experiences can also directly increase mental and 
emotional well-being, whereas challenges such as language barriers, crowding at tourist destinations, and 
cultural conflicts may negatively affect these dimensions. Sociocultural well-being, in contrast, is shaped 
by meaningful and respectful interactions between tourists and local communities, cultures, and traditions. 
Furthermore, tourists’ behaviors and activities directly and indirectly affect the environmental quality of  
destinations; therefore, adopting sustainable tourism practices is essential for maintaining environmental 
well-being.

Materials and Methods
In this study, a researcher-developed questionnaire was used to collect the data and information required 
to achieve the research objectives, and its items were designed based on a five-point Likert scale. This scale 
ranges from “completely disagree” to “completely agree” and provides an effective means of  measuring 
respondents’ attitudes and levels of  agreement. The statistical population consisted of  domestic tourists who 
visited the El Goli Recreation and Tourism Complex during the spring and summer of  1403. This period 
was selected because tourist arrivals to the park peak during the warmer months of  the year, particularly 
spring and summer, providing a suitable opportunity to observe and record real data. Since accurate and 
reliable statistics on the total number of  visitors were unavailable and the number of  domestic tourists 
visiting the complex during this period was unclear, the sample size was determined using the statistical 
formula proposed by Mitra and Lankford. By substituting this value and other necessary parameters into the 
formula and performing the required calculations, the sample size was estimated at 300 respondents. The 
collected data were analyzed using SmartPLS software.

Results
 The findings showed a significant relationship between sense of  place in the park and tourists’ well-being. 
The results are consistent with previous studies (e.g., Ramkissoon et al., 2013; Vada et al., 2019). By fostering 
a sense of  place, destinations can increase tourists’ overall satisfaction and enjoyment, ultimately contributing 
to the sustainability and success of  the tourism industry. When tourists feel a strong connection to the places 
they visit, they are more likely to engage in meaningful experiences, form positive memories, and experience 
a sense of  fulfillment and accomplishment (Jepson & Sharpley, 2018). The park offers a wide range of  
experiences and activities that strengthen visitors’ sense of  identity and attachment to the area, thereby 
enhancing their sense of  place and overall well-being. In addition, the unique view of  the lake and boats 
reinforces this feeling. The findings also emphasize the direct relationship between social relations in urban 
green spaces and tourists’ well-being, confirming the importance of  these factors in improving visitors’ 
overall experience and well-being. Well-designed urban green spaces provide opportunities for outdoor 
activities and social interactions, which can enhance health and strengthen diverse social connections (Xin 
et al., 2020). Urban et al. (2017) also reported a positive relationship between the proportion of  green 
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space in cities and the level of  social interaction. Gehl (2011) likewise highlighted the importance of  public 
spaces, particularly outdoor seating areas, in facilitating social interactions. Therefore, urban parks such as 
El-Goli Park in Tabriz play a key role in promoting social relations. Tourists in the park can interact with 
local residents, view handicrafts, communicate with local guides, and participate in local activities such 
as wearing traditional clothing and taking part in local games. The findings further indicate a significant 
relationship between recreational and ecotourism activities in the park and tourists’ well-being. The analyses 
also identified aesthetic values as an important factor influencing the well-being of  tourists visiting the park.                

Discussion and Conclusion                                                                                                                                                 
Exploring the cultural ecosystem services perceived by tourists in El-Goli Park, Tabriz, reveals a significant 
gap in understanding the complex relationship between natural landscapes and human well-being. This 
study is pioneering within an emerging field that has received limited attention regarding the nuances and 
interactions of  cultural ecosystem services in coastal environments. By focusing on the impact of  these 
services on tourist well-being, the study not only highlights the importance of  coastal landscapes but also 
contributes significantly to advancing scientific knowledge in this area. Previously, empirical evidence on the 
relationship between cultural ecosystem services and tourist well-being in coastal environments was limited 
and fragmented. Consequently, the findings deepen understanding of  this vital relationship and provide 
a suitable foundation for future studies in related fields. Such research contributes to the development of  
ecological theory and offers a broader and deeper understanding of  the multidimensional links among 
nature, culture, and human well-being. Understanding and enhancing cultural ecosystem services in El Goli 
Park, Tabriz, is of  great importance for tourists and natural resource managers. Through careful research 
and practical actions, these interactions can generate multiple benefits. Examining tourists’ perceptions of  
cultural ecosystem services provides valuable information that not only improves the visitor experience but 
also plays a fundamental role in decisions related to conservation and sustainable tourism development. 
Furthermore, recognizing and utilizing the diversity of  cultural ecosystem services helps meet tourists’ needs 
and preferences while addressing broader environmental challenges. From legislation and planning at the 
macro level to operational management and marketing strategies, a comprehensive understanding of  these 
services strengthens stakeholder cooperation, ensures the protection of  natural heritage, and contributes to 
improving the region’s social and economic conditions. Finally, exploring and promoting cultural ecosystem 
services represents a holistic approach to environmental management and visitor satisfaction that promises 
sustainable benefits for present and future generations. By improving understanding of  the interaction 
between human activities and park features, these findings provide valuable guidance for developing park 
management strategies that enhance the tourist experience and encourage the responsible use of  urban 
green spaces.
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چکیده
گردشــگری نقــش بسیار مهــمی در اقتصاد جهــانی ایفا می کند و در رشــد اقتصــادی، تبادلات فرهنــگی، حفظ محیط زیســت و ارتقای 
رفاه گردشــگران ســهم قابل توجهی دارد. مواجهه گردشــگران با خدمات اکوسیســتمی فرهنگی )CES( در طول فعالیت های گردشــگری 
می توانــد تأثیــر قابل توجهی بر رفاه آنها داشــته باشــد؛ بنابراین، شــناخت رابطه میان خدمات اکوسیســتمی فرهنگی و رفاه گردشــگران 
بــرای تحقق توســعه پایدار گردشــگری امری ضروری اســت. این پژوهش به تحلیل خدمات اکوسیســتمی فرهنگی درک شــده توســط 
گردشــگران و بــررسی تأثیــر آن بــر رفاه آنــان در پــارک ائل گلی تبریــز می پــردازد. نتایج به دســت آمده نشــان می دهد کــه خدمات 
اکوسیســتمی فرهنــگی تأثیــرات مثبــت و متنوعی بــر جنبه هــای مختلف رفــاه گردشــگران دارد. به ویژه، دســته هایی ماننــد تفریح و 
بوم گــردی، ارزش هــای زیبایی شــناختی و روابط اجتماعی بیشــترین نقــش را در ارتقای رفــاه بازدیدکننــدگان این پارک ایفــا کرده اند. 
گنجانــدن ملاحظــات مرتبط با رفاه گردشــگران در فرایندهای برنامه ریزی و تصمیم ســازی حوزه گردشــگری، می توانــد نقش مؤثری در 

هدایت توســعه گردشــگری به ســمت بهبود کیفیــت زندگی گردشــگران و تضمین پایــداری این صنعــت ایفا کند.

واژگان کلیدی
خدمات بوم گردی، مقصد گردشگری، فضای تفریحی شهری، بهزیستی روانی، تبریز
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۱. مقدمه 
گردشــگری به عنوان یکی از مهم ترین پیشــران های 
توســعه، نقــش قابل توجــهی در پیشــبرد رشــد اقتصادی 
ایفــا می کنــد )Moyle et al., 2020(، بــه حفظ و تقویت 
اقدامات حفاظــتی در محیط های طبیــعی و فرهنگی کمک 
می نماید )Cai et al., 2021(، فرایند توســعه و گســترش 
 Svіtlichna et al.,( می کنــد  تســریع  را  زیرســاخت ها 
2024(، به تنوع بخشی در ســاختارهای اقتصادی کشــورها 

یــاری می رســاند )Chen & Li, 2023(، و بــه ترویــج 
ارزش هــایی چون صلح، تفاهم و هم زیســتی میان ملت ها و 
 .)Kohsaka & Rogel, 2021( فرهنگ ها کمک می کنــد
افزون بر ایــن، گردشــگری عاملی مهم در ارتقای ســطح 
رفاه گردشــگران اســت که این رفاه جنبه هــای گوناگونی 
از جملــه سلامــت جســمی، روانی، عاطــفی، اجتمــاعی-
فرهنگی و زیســت محیطی را شامل می شــود. عواملی مانند 
دســترسی آســان به خدمات درمانی، فراهم بــودن اقدامات 
ایمنی مناســب و وجــود محل های اقامــتی باکیفیت، نقش 
 Kim( مؤثــری در بهبــود رفاه جســمی گردشــگران دارند
Han, 2022 &(. همچنیــن، تجربه هــای مثبت در ســفر 

می تواننــد به طور مســتقیم منجــر به افزایش ســطح رفاه 
روانی و عاطفی شــوند؛ درحالی که چالش هــایی نظیر موانع 
زبانی، ازدحــام در مقاصد گردشــگری و تضادهای فرهنگی 
ممکــن اســت تأثیرات منــفی بر این ابعاد داشــته باشــند 
)Hartwell et al., 2018(. ازســوی دیگر، رفاه اجتماعی-

فرهنگی در ســایه تعامــل معنادار و محترمانه گردشــگران 
بــا جوامــع بــومی، فرهنگ ها و ســنت های محلی شــکل 
می گیــرد. همچنین، رفتارها و فعالیت های گردشــگران تأثیر 
مســتقیم و غیرمســتقیمی بر کیفیت زیســت محیطی مقصد 
دارند، بــه همین دلیل اتخــاذ شیوه‌های گردشــگری پایدار 
 Baloch( بــرای حفظ رفاه زیســت محیطی ضــرورت دارد

.)et al., 2023

در این میان، »خدمــات اکوسیســتم« به عنوان منافع 
و مزایــایی کــه انســان ها از عملکرد طبیعی اکوسیســتم ها 

دریافــت می کنند تعریف شــده اند و معمولًاً بــه چهار گروه 
اصــلی تقسیــم می شــوند: خدمــات تأمین کننــده )مانند 
غــذا و آب(، خدمــات تنظیم کننــده )مانند کنتــرل اقلیم و 
بیمــاری(، خدمات پشــتیبان )ماننــد چرخه مــواد مغذی(، 
و خدمــات فرهنــگی. خدمــات فرهنــگی اکوسیســتم که 
بخــش غیرمــادی اما بسیار مهــمی از خدمات اکوسیســتم 
شــهری را تشــکیل می دهنــد، نقــش اســاسی در ارتقای 
کیفیت زنــدگی شــهری دارنــد )Liu et al., 2021(. این 
خدمات بــا تقویت پیوندهــای معنوی، فرهنــگی و تجربی 
میــان انســان و طبیعت، بســتری فراهم می کننــد تا افراد 
از طبیعــت بهره منــد شــوند. پارک هــای شــهری به طور 
ویــژه به عنوان منابع کلیــدی برای ارائه خدمــات فرهنگی 
اکوسیســتم عمل می کنند و نقش پررنگی در فراهم ســازی 
فرصت هــای فراغتی، آموزشی و اجتماعی برای شــهروندان 
دارند )Breuste, 2020(. اهمیــت پارک ها در این زمینه به 
دلیل آن اســت که آن هــا جلوه ای عینی از تعامل مســتقیم 
انســان بــا طبیعــت هســتند و تجربه ایــن فضاهــا تأثیر 
قابل توجهی بــر سلامت روان، کاهش اســترس، اضطراب، 
 Wang et al.,( فشــارخون بــالا، چــاقی و دیابــت دارد
2022(. بااین حــال، علی رغــم این مزایــا، خدمات فرهنگی 

اکوسیســتم در بسیــاری از طرح هــای مدیریت شــهری و 
برنامه ریــزی فضایی به درســتی لحاظ نمی شــوند که دلیل 
آن را می توان در دشــواری های ســنجش کــمی و ارزیابی 
 Hegetschweiler et( دقیــق این نوع خدمــات دانســت

.)al., 2017

درحالی کــه بخش عمــده ای از پژوهش هــای تجربی 
موجود در زمینه خدمات اکوسیســتم فرهنــگی عمدتاًً تمرکز 
خــود را بر فضاهــای شــهری و از منظر ســاکنان بومی و 
محلی معطــوف کرده انــد، مطالعاتی که به طور مشــخص 
بــه بــررسی نحــوه ادراک و تجربــه گردشــگران از این 
نوع خدمــات در فضاهــای تفریــحی و طبیــعی - به ویژه 
پارک هــای شــهری و پارک های مــلی - پرداخته باشــند، 
 Zoderer et( همچنــان بسیار محــدود و پراکنده هســتند
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al., 2016(. ایــن خلأ پژوهــشی موجب شــده اســت که 

شــناخت مــا از چگونگی تجربــه گردشــگران از ارتباطات 
فرهنــگی بــا طبیعــت در این نــوع فضاها، بسیــار ناقص 
و ســطحی بــاقی بمانــد. به ویــژه آنکــه درک مؤلفه های 
ناملموس فرهنــگی مانند حس مــکان، ارزش های معنوی، 
زیبایی شــناسی مناظــر و تجــارب جمــعی یا فــردی که 
گردشــگران در ایــن محیط هــا تجربــه می کننــد، کمتر 
موردتوجــه مطالعات نظام منــد قرار گرفته اســت. افزون بر 
این، آثــار و پیامدهــای بالقوه ای که ایــن خدمات فرهنگی 
می تواننــد بر ســطوح گوناگون رفاه گردشــگران - از جمله 
رفاه ذهــنی، روانی، اجتمــاعی و زیســت محیطی - برجای 
بگذارنــد، تاکنــون در ادبیات پژوهــشی به صــورت عمیق و 
منســجم بررسی نشــده اند و این حوزه همچنــان به عنوان 
یکی از عرصه های نســبتاًً ناشــناخته و کمتر کاوش شــده 
در تحقیقات گردشــگری و بوم شــناسی فرهنگی باقی مانده 
اســت. برای پــر کردن ایــن خلأ پژوهشی و پاســخ به نیاز 
مطالعاتی موجــود، تحقیق حاضــر با رویکردی ســاختاری 
بــه بــررسی و تحلیل نقش خدمــات فرهنگی اکوسیســتم 
در شــکل دهی بــه ادراک گردشــگران از فضــای تفریحی 
ائــل گلی تبریــز می پــردازد و تأثیــر ایــن ادراک را بر ابعاد 
مختلف بهزیســتی روانی و جســمی آن ها مورد واکاوی قرار 
می دهــد. در این راســتا، تمرکز اصلی بــر چگونگی تجربه 
گردشــگران از فضــای ســبز پیرامون دریاچــه مصنوعی و 
پیونــد آن بــا مؤلفه های سلامــت فردی و اجتمــاعی قرار 
دارد. شــواهد پژوهــشی نشــان می دهد که فضاهای ســبز 
واقع شــده در مجــاورت پهنه هــای آبی، اغلــب به عنــوان 
کانون هــای گردشــگری شــهری  اصلی تریــن  از  یــکی 
عمــل می کننــد و به دلیــل جذابیت بصــری و قابلیت های 
تفریحی، نقــش کلیدی در بهبود کیفیت تجربــه افراد دارند 
)Durán Vian et al., 2021(. به ویژه، شــکل و ســاختار 
یک اســتخر یا دریاچه شــهری می تواند مسیرهــایی برای 
پیــاده روی یا دویــدن فراهم آورد که در حاشیه ســاحل آن 
طــراحی می شــوند؛ ایــن مسیرهــا نه تنها بــه فعالیت های 
بــدنی کمــک می کنند، بلکه بــا ایجاد فرصت بــرای تأمل 

و درک فضــا، حــس تعلق و هویــت مکانی را نیــز در افراد 
تقویــت می نماینــد )Kicic et al., 2022(. همچنین، وجود 
امکانــات متنــوع تفریــحی در چنین فضاهایی بــه افزایش 
تعــاملات اجتمــاعی میــان بازدیدکننــدگان کمــک کرده 
و ترکیــب هماهنــگ عناصــر مصنــوع با عناصــر طبیعی 
ماننــد آب، چشــم اندازهایی غــنی و تجربه هــایی باکیفیت 
زیباشــناختی و شــناختی منحصربه فــردی را بــرای افراد 

.)White et al., 2010( فراهــم می آورد

در بســتر مطالعاتی این پژوهــش، مجموعه تاریخی-
تفریــحی ائــل گلی تبریــز به عنــوان یــکی از بارزتریــن 
نمونه هــای باغ هــای تاریــخی ایــران و مهم ترین فضای 
ســبز شــهری در شــمال غــرب کشــور، بــا چالش های 
مدیریــتی و زیســت محیطی ویــژه ای روبروســت. ائل گلی 
بــه دلیــل تلفیــق منحصربه فــرد عناصــر »آب« )دریاچه 
مصنــوعی(، »تاریــخ« )عمارت کلاه فرنــگی( و »طبیعت« 
)پوشــش گیــاهی انبوه(، کانــون اصلی جذب گردشــگران 
داخلی و خــارجی در تبریز محســوب می شــود. بااین حال، 
مســئله اصــلی پژوهــش حاضــر آن اســت کــه باوجود 
حجــم بــالای بازدیدکننــدگان و فشــار ناشی از توســعه 
شــهری پیرامــون این مجموعــه، مدیریت ائــل گلی عمدتاًً 
بــر جنبه هــای فیزیکی و نگهــداری زیرســاخت ها متمرکز 
بــوده و از درک عمیــق »خدمات فرهنگی اکوسیســتم« و 
تأثیــر آن بر »رفــاه گردشــگران« غافل مانده اســت. نبود 
شــناخت دقیق از اینکه گردشــگران چگونه تعامــل با این 
عناصــر طبیعی-تاریــخی را ادراک می کننــد، منجر به خلأ 
در سیاســت گذاری های پایدار شــده اســت. به بیــان دیگر، 
مشــخص نیســت که در ائل گلی، کدام یــک از مؤلفه های 
تفریحی  معنــوی،  )زیبایی شــناسی،  اکوسیســتم  خدمــات 
یا حــس مکان( بیشــترین ســهم را در ارتقای بهزیســتی 
گردشــگران ایفا می کننــد. عدم توجه به ایــن پیوند حیاتی، 
می توانــد در درازمــدت منجر بــه کاهش کیفیــت تجربه 
گردشــگری و زوال ارزش هــای ناملموس ایــن میراث ملی 

. د د گر
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۲. پیشینه پژوهش / چارچوب نظری
2-1. خدمات فرهنگی اکوسیستم

رونــد روبه رشــد شــهرنشینی، اگرچــه بــا توســعه 
زیرســاخت ها و افزایــش فرصت هــای اقتصــادی همــراه 
اســت، امــا تأثیــرات منــفی قابل توجــهی نیــز بــر رفاه 
 Li et al.,( جســمی، روانی و اجتماعی ساکنان شــهرها دارد
2020(. در ایــن میــان، پارک ها و فضاهای ســبز شــهری 

به عنوان یــکی از عناصر کلیدی در طراحی شــهری، نقشی 
اســاسی در تأمیــن انواع گوناگــونی از خدمات اکوسیســتم 
فرهنــگی )CES( ایفــا می کننــد کــه هر یــک به نحوی 
در بهبــود کیفیــت زندگی و افزایش ســطح رفاه انســان ها 
مؤثــر هســتند )Costanza et al., 2017(. درک بهتــر 
از برداشــت ها و تجربه هــای بازدیدکننــدگان نســبت بــه 
این خدمــات، نیازمنــد دســته بندی دقیق تــر و خردکردن 
مفاهیم گســترده CES بــه زیرمجموعه هــایی قابل فهم تر 
و ملموس تــر اســت؛ امری کــه موجب می شــود ارزیابی و 
تحلیــل تجربه های فرهنگی بازدیدکنندگان تســهیل شــود 
)Ferguson et al., 2024(. در همین راســتا، ارزیابی هزاره 
 Millennium Ecosystem Assessment( اکوسیســتم
MEA -( ده مؤلفــه اصــلی را بــرای خدمات اکوسیســتم 

فرهنــگی معرفی کرده اســت کــه به عنوان شــاخص هایی 
بــرای ســنجش ارزش های غیرمــادی طبیعــت در زندگی 
انســان ها کاربرد دارنــد. ایــن مؤلفه ها شــامل ارزش های 
معنــوی و مذهــبی، زیبایی شــناسی مناظــر، فرصت های 
تفریــحی و بوم گردی، تنــوع و هویت فرهنــگی، نظام های 
دانــش بومی، ارزش هــای آموزشی، الهام گیــری از طبیعت، 
پیوندهــای اجتماعی، حــس مکان و ارزش هــای مربوط به 
میراث فرهنگی هســتند )MEA, 2003(. این دســته بندی 
نه تنهــا به روشــن تر شــدن ابعــاد مختلف تعامل انســان 
و طبیعــت کمــک می کند، بلکــه می تواند راهنمــایی مفید 
بــرای برنامه ریزان شــهری و مدیــران فضاهای ســبز در 
جهت ارتقــای کارکردهــای فرهنــگی این فضاها باشــد. 
تعریــف دقیق هــر یک از ایــن مؤلفه ها در جــدول ۱ ارائه 

شــده است.

خدمات اکوسیســتم فرهنــگی )CES( به مجموعه ای 
از منافــع غیرمادی اطلاق می شــود که انســان ها از طریق 
تعامــل بــا محیط های طبیــعی و ساخته شــده به دســت 
می آورند. این خدمات شــامل غنی‌ســازی معنوی، توســعه 
شــناختی، بازتاب، تفریح و تجارب زیبایی شــناختی اســت 
که مســتقیماًً بر کیفیت زندگی و بهزیســتی روان شــناختی 
افراد تأثیــر می گذارنــد )MEA, 2005(. در این چارچوب، 
تنــوع فرهنــگی یــکی از مؤلفه هــای بنیادیــن و حیــاتی 
خدمات اکوسیســتم فرهنگی اســت که می توانــد به گونه ای 
چشــمگیر به ارتقای ســطح رفــاه گردشــگران کمک کند. 
ایــن نوع از تنــوع، از طریــق ارائه مجموعه ای گســترده از 
تجربه هــای فرهنگی شــامل آشــنایی با ســنت ها، زبان ها، 
غذاهــای بومی، هنرهــا و شیوه های متنوع زنــدگی، نه تنها 
ســفر را برای گردشــگران پربارتــر می ســازد؛ بلکه ادراک 
آن هــا را از جهــان پیرامــون تعمیق می بخشــد. مواجهه با 
فرهنگ هــای متفاوت، فرصتی برای آموختــن درباره تاریخ، 
هنر، آداب ورســوم و همچنین شــناخت هنجارهای اجتماعی 
فراهــم می آورد کــه در نهایت بــه افزایــش ظرفیت های 
 Sacco &( شــناختی و یادگیــری افراد منجــر می شــود
Ferilli, 2015(. ازســوی دیگر، چنیــن مواجهــه ای با دیگر 

فرهنگ هــا باعث تقویــت حس همدلی، بردبــاری فرهنگی 
و پذیرش تفاوت ها در گردشــگران می شــود، به شکل گیری 
یک نگــرش بازتــر و فراگیرتر نســبت به مســائل جهانی 
یاری می رســاند، و در مسیر رشــد فردی، ارتقای خودآگاهی 
و بهبــود هماهنگی اجتماعی مؤثر واقع می شــود. همچنین، 
مشــارکت فعــال گردشــگران در فعالیت هــای فرهنگی و 
اجتمــاعی گوناگــون می توانــد حــس ارتبــاط عمیق تری 
با جوامــع میزبان ایجــاد کند، احســاس تعلــق را افزایش 
دهــد و زمینــه را برای شــکل گیری دوســتی ها و تعاملات 
بین فرهنــگی معنــادار فراهــم ســازد؛ تعــاملاتی کــه در 
مجموع موجب ارتقای ســطح کلی رفاه ذهــنی و اجتماعی 
.)Lonardi & Unterpertinger, 2022( افراد می شــوند
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۲-۲. ابعاد و مؤلفه های خدمات اکوسیستم فرهنگی 
و تأثیر آن بر تجربه و رفاه گردشگران

کاوش و بازدیــد از مکان های تاریــخی، بناهای یادبود 
و آثار باســتانی، فرصتی منحصربه فرد بــرای بازدیدکنندگان 
فراهــم می کند تــا درکی عمیق تــر و گســترده تر از بافت 
پیچیده و غنی تاریخ بشــری و تنوع فرهنگی به دست آورند. 
غوطه ورشــدن در فضــای میراث فرهنگی، حــس قوی تری 
از ارتبــاط بــا گذشــته های دور و ارزش هــای تاریخی را در 
افــراد ایجــاد می کند که این امــر به شــکل گیری پیوندی 
عاطفی و معنوی میان گردشــگران و تاریخ منجر می شــود 
)Tengberg et al., 2012(. تعامــل بــا میراث فرهنــگی 
نه تنهــا به ایجــاد تجربه هــایی پرمعنا و عمیــق می انجامد، 
بلکــه می تواند کنجــکاوی ذهنی، خلاقیت و رشــد فکری 
بازدیدکننــدگان را تحریک و تقویت نماید. گردشــگران در 
خلال ایــن تجربه هــا، فرصت می یابند تــا بینش های جدید 
و ارزشــمندی دربــاره باورهــا، ارزش ها، ســنت ها و اعمال 

فرهنــگی جوامــع مختلف به دســت آورند که ایــن امر به 
 Cheng( غنای فرهنگی و شــناختی ســفر آنــان می افزاید
Chen, 2022 &(. افــزون بــر این، بازدید از ســایت ها و 

مکان هــای میراثی قادر اســت حس هیبــت و الهام بخشی 
را در گردشــگران برانگیــزد؛ تجربه ای که بــه آن ها امکان 
می دهــد در ارتبــاط با ریشــه های فرهنگی خــود و میراث 
جمعی بشــریت، احســاس آرامش، رضایت و شادی عمیقی 

.)Li & Zhong, 2022( را تجربه کننــد

تجربــه ی زیبایی، در اشــکال متنوعی نظیر مشــاهده 
مناظر طبیــعی خیره کننــده، شــگفتی های معمــاری، آثار 
هنــری برجســته و اجرای مراســم یا آیین هــای فرهنگی، 
می توانــد تأثیــری عمیــق و پایدار بــر سلامــت روانی و 
عاطفی انســان ها داشته باشــد )Gordon, 2018(. چنین 
تجربه هــایی اغلب به ایجــاد حالتی از شــگفتی، تحسین و 
لذت منجر می شــوند کــه نقش مؤثری در بهبــود خلق وخو 
و افزایــش رضایــت ذهــنی دارنــد. بــرای گردشــگران، 

)MEA, 2005( جدول ۱. دسته بندی خدمات اکوسیستم فرهنگی؛ طبقه بندی و تعاریف به نقل از ارزیابی اکوسیستم هزاره
Table 1. Classification of  cultural ecosystem services (MEA, 2005)

دسته بندیمفهوم

تنوع فرهنگیتنوع اکوسیستم ها عاملی مؤثر بر تنوع فرهنگ ها است.

ارزش های معنوی و بسیاری از ادیان، ارزش های معنوی و مذهبی را به اکوسیستم ها یا اجزای آن ها نسبت می دهند.
مذهبی

نظام های دانشاکوسیستم ها بر انواع نظام های دانشی که توسط فرهنگ های مختلف توسعه می یابند، تأثیر می گذارند.

ارزش های آموزشیاکوسیستم ها و اجزا و فرایندهای آن ها مبنایی برای آموزش رسمی و غیررسمی در بسیاری از جوامع فراهم می کنند.

الهام بخشیاکوسیستم ها منبع غنی الهام بخش برای هنر، فولکلور، نمادهای ملی، معماری و تبلیغات هستند.
بسیاری از مردم در جنبه های مختلف اکوسیستم ها زیبایی یا ارزش زیبایی شناختی می یابند که در حمایت از پارک ها، “مسیرهای دیدنی” و 

انتخاب مکان های مسکونی منعکس شده است.
ارزش های 

زیبایی شناختی
اکوسیستم ها بر انواع روابط اجتماعی که در فرهنگ های خاص برقرار می شوند، تأثیر می گذارند. به عنوان مثال، جوامع ماهیگیری از بسیاری 

روابط اجتماعیجهات در روابط اجتماعی خود با جوامع چوپان کوچ نشین یا کشاورزی تفاوت دارند.

حس مکانبسیاری از مردم برای “حس مکان” که با ویژگی های شناخته شده محیطشان، از جمله جنبه های اکوسیستم، مرتبط است، ارزش قائل هستند.

ارزش های بسیاری از جوامع برای نگهداری مناظر مهم تاریخی )“مناظر فرهنگی”( یا گونه های مهم فرهنگی ارزش زیادی قائل هستند.
میراث فرهنگی

مردم اغلب مکان هایی را برای گذراندن اوقات فراغت خود انتخاب می کنند که تا حدی بر اساس ویژگی های مناظر طبیعی یا کشت شده در 
تفریح و بوم گردییک منطقه خاص است.
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چشــم اندازهای طبیــعی از جملــه ســواحل آرام، کوه های 
باشــکوه، دریاچه هــا و جنگل هــای سرســبز، محیط هایی 
را فراهــم می کننــد که نه تنهــا امکان اســتراحت و آرامش 
جســمی را می دهنــد، بلکه زمینــه ای بــرای تجدید انرژی 
روانی و بازیــابی تعادل درونی نیز مهیا می ســازند. برقراری 
ارتبــاط عمیق بــا زیبایی هــای طبیعــت می توانــد میزان 
اســترس و تنش هــای روزمــره را بــه طور چشــمگیری 
کاهــش دهــد، ذهن را به ســوی توجــه آگاهانــه و حضور 
در لحظــه ســوق دهــد و به شــکلی مؤثر موجــب ارتقای 
 .)Wang et al., 2020b( ســطح کلی رفــاه روانی گــردد
ازســوی دیگر، بازدید از شــاهکارهای معماری و سایت های 
تاریــخی، نه تنها چشــم اندازی بصری ارائــه می دهد، بلکه 
بــا تحریک کنجــکاوی، خلاقیــت و تفکر انتقــادی، ابعاد 
شــناختی ســفر را نیز فعال می کند و در نتیجــه، تجربه ای 
غنی تــر، چندبعدی تــر و ماندگارتــر بــرای بازدیدکنندگان 

.)Wang et al., 2020a( رقــم می زنــد

توســعه حس مکان به گردشــگران کمــک می کند تا 
پیوندی عاطــفی با مقصد برقرار کنند؛ پیوندی که احســاس 
دلبســتگی، راحــتی و آشــنایی را تقویت کــرده و به بهبود 
 Jepson & Sharpley,( رفاه کلی آن هــا منجر می شــود
2018(. این احســاس اغلب بــا تجربه هــای اصیل مرتبط 

اســت کــه فرهنــگ، تاریخ و هویــت خاص هر مــکان را 
بازتــاب می دهد. شــرکت در فعالیت هایی کــه ویژگی های 
بــومی را برجســته می کنند، قدردانی و رضایت گردشــگران 
 Walker & Moscardo,( را از سفرشــان افزایش می دهد
2019(. حــس مکان همچنین بــا ایجاد آرامــش و امنیت 

روانی، می توانــد اضطــراب و تنش هــای ناشی از ســفر را 
کاهش دهد )Kil et al., 2021(. برای برخی گردشــگران، 
این حــس حــتی می تواند به شــکل گیری هویــت فردی 
کمــک کنــد )Peng et al., 2020(. بوم گــردی معمــولًاً 
شــامل فعالیت هــایی در دل طبیعــت مانند جنــگل، کوه یا 
ســاحل می شــود )Heshmati et al., 2022(. حضــور در 
ایــن محیط ها به طــور مداوم بــا ارتقای سلامــت روان و 
بهزیســتی در ارتباط اســت )White et al., 2019(. چنین 

تجربه هــایی فرصتی بــرای دوری از فشــارهای روزمره و 
بازیــابی انــرژی فراهم می کننــد. قرارگرفتــن در طبیعت و 
مشــارکت در فعالیت هــای دلپذیــر می توانــد اســترس را 
کاهــش داده و سلامت روانی گردشــگران را بهبود بخشــد 
گردشــگری  تجربه هــای   .)Clissold et al., 2022(
آمــوزشی می توانند با ارتقای درک فرهنگی، رشــد فردی و 
ایجــاد حس هدف، بهبود چشــمگیری در رفاه گردشــگران 
ایجاد کنند )Sirgy, 2019(. ســفر، افــراد را با فرهنگ ها و 
ســبک های زندگی گوناگون آشنا می ســازد و روحیه همدلی 
و پذیــرش تفاوت هــا را تقویــت می کنــد. ایــن تجربیات 
همچنیــن اعتمادبه نفــس و تــاب‌آوری را افزایــش داده و 
 Edelheim,( حس رضایت و موفقیت را شــکل می دهنــد
2020(. ازســوی دیگر، تعامــل با افراد محــلی، راهنمایان و 

دیگر گردشــگران می توانــد پیوندهای عاطــفی و اجتماعی 
.)Pope, 2018( کنــد  ایجاد  مؤثری 

در  روان شناختی  و  جسمی  بهزیستی  ابعاد   .3-2
گردشگری

Well-( در ادبیات نوین گردشــگری، مفهوم بهزیستی
being( فراتــر از رضایت مندی لحظه ای اســت و به عنوان 

یک ســازه چندبعــدی در نظر گرفته می شــود که شــامل 
سلامت جســمانی و شکوفایی روان شــناختی است. اسمیت 
و دیژوســکا )۲۰۱۹( اســتدلال می کننــد که گردشــگری 
می توانــد به عنــوان یک مداخلــه سلامت محــور عمل کند 

کــه اثــرات آن در دو بُعُد اصلی تجــلی می یابد:

الف( بهزیســتی روان شــناختی: این بُعُــد به وضعیت 
ذهــنی و عاطفی مثبت فرد اشــاره دارد. بر اســاس »نظریه 
بازســازی توجــه« حضــور در فضاهای طبیــعی و تاریخی 
بــه ذهن اجــازه می دهد تــا از خســتگی نــاشی از تمرکز 
طولانی مــدت رهــا شــده و به تعادل برســد. تجــلی این 
نوع بهزیســتی در گردشــگران به صورت احســاس آرامش 
عمیــق، کاهش اســترس و اضطراب، افزایش نشــاط ذهنی 
و احســاس رهــایی از فشــارهای روزمره نمایان می شــود 
و  معنــوی  )Wang et al., 2022(. همچنیــن، تجــارب 
زیبایی شــناختی در پارک هــا می توانــد به تقویت احســاس 
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معنــا و هدفمنــدی کمک کند که بخش مهــمی از سلامت 
است. روان 

ب( بهزیســتی جســمی: ایــن بُعُــد بــه عملکــرد 
فیزیولوژیــک و احســاس سلامــت بدنی مربوط می شــود. 
فضاهای ســبز شــهری ماننــد ائــل گلی، بــا فراهم کردن 
هوای پــاک و محیطی بــرای فعالیت فیزیــکی )پیاده روی، 
قایق ســواری(، تأثیر مســتقیم بر سلامت جســم دارند. کیم 
و هــان )۲۰۲۲( نشــان دادند که خدمــات و امکانات موجود 
در مقاصــد گردشــگری می توانــد منجر به بهبــود کیفیت 
خــواب، افزایــش ســطح انرژی جســمانی، رفع خســتگی 
عضلانی و احســاس کلی تندرســتی در گردشــگران شود 
)Kim & Han, 2022(. در پژوهــش حاضــر، بهزیســتی 
جســمی و روانی به عنــوان متغیــر وابســته اصــلی در نظر 
گرفته شــده اســت که تجلی آن در بازیافت انرژی، کاهش 
تنش هــای عصــبی و ایجــاد تعــادل بیــن ذهــن و بدن 

می شود. ســنجیده 

تجربیات زیبایی شــناختی و فرهنگی در گردشــگری، 
از طبیعــت گرفتــه تــا معمــاری و آیین ها، بــا برانگیختن 
احســاس شــگفتی و تحسیــن، تأثیری عمیــق بر سلامت 
روان می گذارنــد. این تجربیات نه تنها با کاهش اســترس و 
افزایــش آرامش، بــه بازیابی تعــادل درونی کمک می کنند، 
بلکــه از طریــق خلق »حس مــکان« و تعــاملات معنادار، 
پیوندهــای عاطــفی و اجتمــاعی را تقویــت می نمایند. در 
نتیجه، گردشــگری آگاهانــه می تواند به عامــلی مهم برای 
رشــد فردی، افزایش تاب آوری و ارتقای پایــدار رفاه روانی 

شود. تبدیل 

۳. روش پژوهش/ مواد و روش ها
3-1. منطقه موردمطالعه

شــهر تبریز در عــرض جغرافیایی ۳۸°۰۵′ شــمالی و 
طــول جغرافیایی ۴۶°۱۷′ شــرقی در شــمال غــربی ایران 
و در مرکــز اســتان آذربایجان شــرقی واقع شــده اســت. 
این کلان شــهر تاریــخی به عنــوان یــکی از قدیمی ترین 
شــهرهای ایران بــا پیشینــه ای چندهزارســاله، بــه دلیل 

موقعیــت راهبردی تجــاری، آب وهوای معتدل کوهســتانی 
و غنــای فرهنگی-تاریــخی، از دیربــاز یــکی از مقاصــد 
اصــلی گردشــگری داخلی و منطقــه ای به شــمار می رود. 
دریاچــه ائل گــؤلی )شــاه گؤلی( با مســاحت تقریــبی ۵.۴ 
هکتــار در ارتفــاع حــدود ۱۸۵۰ متــر از ســطح دریــا، در 
جنــوب شــرقی تبریــز واقع شــده اســت. ایــن مجموعه 
گردشــگری که درگذشــته به عنوان حوض خانــه ای بزرگ 
برای آبیاری باغ های شــاهی ســاخته شــد، امروزه یکی از 
پرمخاطب تریــن جاذبه های طبیعی-فرهنگی شــمال غرب 
کشــور محســوب می شــود. ترکیب منحصربه فــرد دریاچه 
آب شیریــن با عمــق متغیر ۳ تــا ۷ متر، باغ هــای پلکانی 
اطــراف، و چشــم انداز پانورامای شــهر تبریــز، فضایی چند 
عملکردی بــرای تفرج، گردشــگری و فعالیت های فرهنگی 
فراهــم کــرده اســت. مسیرهای پیــاده روی ســنگ فرش 
شــده با طراحی منظریــن، گردشــگران را از ورودی اصلی 
مجموعه تا ســکوی تماشــای مرکزی هدایــت می کند که 
منظــر ۳۶۰ درجــه ای از دریاچــه، باغ هــای گل و کوه های 
پوشیــده از درختــان زالزالــک و گیلاس را ارائــه می دهد. 
قایق هــای پــدالی نیز امــکان تجربــه مســتقیم تعامل با 
اکوسیســتم آبی را فراهــم می کننــد. فراتــر از جاذبه های 
فرهنگی-تاریخی  بارزه‌هــای  حامــل  ائل گــؤلی  طبیــعی، 
برجســته ای اســت. عمارت کلاه فرنگی دوطبقه شــاه گؤلی 
کــه در مرکز دریاچه قــرار دارد، نمونــه ای از معماری اواخر 
دوره قاجــار بــوده و پــس از مرمت در ســال ۱۳۸۶ ش. به 
رســتوران سنتی-گردشــگری تبدیل شده اســت. این بنا با 
تلفیق ســبک معماری ایرانی-اروپــایی، ایوان های چوبی و 
تزئینــات آینه کاری، فضــایی برای تجربــه غذاهای محلی 
آذربایجــان در محیــطی تاریخی فراهم می کنــد. همچنین، 
فضاهــای باز اطراف دریاچــه میزبان رویدادهــای فرهنگی 
متعددی از جمله جشــنواره گل و گلاب تبریز، نمایشگاه های 
صنایع دســتی و اجراهای موسیقی ســنتی آذربایجانی است 
کــه هویت فرهنــگی منطقــه را بــه گردشــگران معرفی 
می کنــد. دریاچه ائل گــؤلی به عنوان یــک مطالعه موردی، 
نمونه ای موفق از باززنده ســازی فضای تاریــخی با رویکرد 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ci

au
j.1

1.
1.

66
1 

] 

                            11 / 32

http://dx.doi.org/10.61882/ciauj.11.1.661


 تحلیل ساختاری نقش خدمات فرهنگی اکوسیستم در درک گردشگران از فضای تفریحی ائل گلی تبریز...

126    |    فرهنگ معماری و شهرسازی اسلامی؛ سال یازدهم، شماره اول، 1405

گردشــگری پایدار اســت. ادغام ســاختارهای طبیعی )آب، 
گیاهــان بومی و حیات وحش آبی(، عناصر ســاخت انســان 
)عمــارت کلاه فرنــگی، پل هــا و المان هــای شــهری( و 
برنامه هــای فرهنگی-تفریــحی، مقصــدی چندوجهی خلق 
کــرده کــه هم زمــان نیازهــای زیباشــناختی، تفریحی و 

آمــوزشی بازدیدکنندگان را پاســخ می دهد. نقشــه موقعیت 
مــکانی و تصاویر هوایی مجموعه در شــکل )۱( ارائه شــده 

. ست ا

شکل ۱. موقعیت منطقه موردمطالعه
Figure 1. Location of  the study area
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3-2. جمع آوری داده ها
د ر ایــن مطالعه، برای گــردآوری داده هــا و اطلاعات 
موردنیــاز به منظــور پاســخگویی بــه اهــداف تحقیــق، 
از پرســش نامه ای ســاخت پژوهشــگر اســتفاده شــد که 
گویه هــای آن باتکیه بــر مقیــاس پنج درجــه ای لیکــرت 
طراحی شــده بود. این مقیاس از "کاملًاً مخالفم" تا "کاملًاً 
موافقــم" درجه بندی شــده و امکان ســنجش نگرش ها و 
میزان توافــق پاســخ دهندگان را به خوبی فراهم می ســازد. 
جامعــه آمــاری تحقیــق را گردشــگران داخلی تشــکیل 
می دادنــد که در بــازه زمــانی فصل های بهار و تابســتان 
ســال ۱۴۰۳ از مجموعه تفریــحی و گردشــگری ائل گلی 
بازدیــد کــرده بودند. انتخاب ایــن بازه زمانی بــه این دلیل 
صــورت گرفت کــه در ماه های گرم ســال، به ویــژه بهار و 
تابســتان، میزان ورود گردشــگران به این پارک به اوج خود 
می رســد و فرصت مناسبی برای مشــاهده و ثبت داده های 
واقــعی فراهم می گــردد. باتوجه به آنکه آمــار دقیق و قابل 
اتکایی از تعــداد کل بازدیدکنندگان این پارک در دســترس 
نبود و مشــخص نبود که چــه تعداد از گردشــگران داخلی 
طی ایــن مدت بــه مجموعه مراجعه می کننــد، تعیین حجم 
نمونه با اســتفاده از فرمول آماری ارائه شــده توســط میترا و 
لنکفــورد )Mitra & Lankford, 1999( صورت پذیرفت. 
ایــن فرمول به ویــژه در مواردی کــه انــدازه جامعه آماری 
در مطالعــات حوزه گردشــگری یــا فضای باز نامشــخص 
باشــد، کاربــرد دارد و پژوهشــگران را قادر می ســازد تا با 
درنظرگرفتــن یک ســطح خطای مشــخص، بــه برآوردی 
قابل اعتمــاد از حجــم نمونــه دســت یابند. مقــدار خطای 
نمونه گیــری )e( معمــولًاً بین ۲ تا ۳ درصــد در نظر گرفته 
می شــود؛ در ایــن تحقیــق مقــدار e برابر بــا ۲/۸۸ درصد 
در نظر گرفته شــد. بــا جای گــذاری این مقدار بــه همراه 
ســایر پارامترهــای لازم در فرمــول مذکور )فرمــول ۱( و 
انجــام محاســبات لازم، حجم نمونــه موردنیاز بــرای این 
تحقیــق ۳۰۰ نفر برآورد گردید کــه داده های لازم از طریق 

توزیع پرســش نامه میــان آن ها گردآوری شــد.

در تحقیقــات علــوم رفتــاری و اجتمــاعی، تحلیــل 

چندمتغیره یــکی از قوی تریــن روش هــای تجزیه وتحلیل 
اســت. مدل ســازی معــادلات ســاختاری )SEM( مبتنی 
بــر رویکــرد واریانــس و مدل ســازی معادلات ســاختاری 
مبتنی بــر کوواریانــس )CB-SEM( از جملــه روش های 
اصــلی بــرای تحلیــل داده هــای پیچیــده و چندمتغیره به 
شــمار می رونــد. ایــن رویکرد شــامل روش هــای آماری 
ماننــد تحلیل عامــلی، رگرسیــون و تحلیل مسیر اســت و 
بــه محقق اجــازه می دهــد تا روابــط متعــددی را به طور 

هم زمــان برقــرار کند.

SEM اهداف زیر را دنبال می کند:

• مدل ســازی روابط بین متغیرهای مســتقل و وابسته 
ساختاری. مدل  در 

• مدل سازی متغیرهای پنهان در مدل اندازه گیری.

متغیرهــای  اندازه گیــری  خطاهــای  مدل ســازی   •
وابســته. و  قابل مشــاهده 

• آزمــون فرضیه های برگرفته از ادبیات با اســتفاده از 
.)Kirschkamp, 2008( داده ها یا تحلیل مسیــر

د ر این راســتا، یکی از ابزارهای تحلیــلی رایج و بسیار 
کاربــردی در مطالعات علــوم رفتاری و اجتمــاعی، نرم افزار 
Smart PLS اســت کــه مبتــنی بر مدل ســازی معادلات 

 Partial( ســاختاری بــا رویکــرد حداقل مربعــات جــزئی
Least Squares – PLS-SEM( عمــل می کنــد. ایــن 

رویکرد بــه دلیل قابلیت هــا و مزایای خاص خــود، به ویژه 
در تحلیــل مدل هــای پیچیــده و داده های بــا ویژگی های 
خــاص آماری، توجــه بسیــاری از پژوهشــگران را به خود 
جلــب کرده اســت. از جمله مزایای برجســته ایــن رویکرد 
می تــوان بــه عملکــرد مطلــوب در حجــم نمونه هــای 
کوچــک، توانایی بــالا در تحلیــل داده هــای غیرنرمال و 
همچنیــن مقاومــت در برابر مشــکل هم خــطی چندگانه 
)Collinearity( اشــاره کــرد )Hair et al., 2021(. این 
ویژگی ها باعث می شــوند که روش PLS بــرای تحقیقاتی 
کــه در آن ها امکان دســترسی به نمونه هــای بزرگ وجود 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ci

au
j.1

1.
1.

66
1 

] 

                            13 / 32

http://dx.doi.org/10.61882/ciauj.11.1.661


 تحلیل ساختاری نقش خدمات فرهنگی اکوسیستم در درک گردشگران از فضای تفریحی ائل گلی تبریز...

128    |    فرهنگ معماری و شهرسازی اسلامی؛ سال یازدهم، شماره اول، 1405

نــدارد یا داده هــا توزیــع نرمال ندارنــد، بسیار مناســب و 
کارآمد باشــد. یکی دیگر از دلایل اســاسی استفاده از روش 
PLS-SEM، قابلیــت آن در توســعه و آزمــون مدل های 

نظــری جدید و حتی ســاخت مدل‌هایی اســت کــه هنوز 
به صــورت کامــل در ادبیات نظــری تثبیت نشــده اند. این 
مزیــت به ویژه در پژوهش های اکتشــافی کــه هدف آن ها 
تدویــن چارچوب هــای نوین و بررسی روابــط نوظهور میان 
 Henseler et( متغیرهاســت، بسیار حائــز اهمیت اســت
al., 2009(. همچنیــن، توانــایی ایــن رویکــرد در تحلیل 

مدل هــایی که در آن هــا متغیرهــای پنهــان دارای تعداد 
محدودی شــاخص مشــاهده پذیر هســتند، نیز یــکی دیگر 
از نقاط قوت آن محســوب می شــود، چرا که در شــرایطی 
کــه داده هــای کافی بــرای ســاخت متغیرهــای مکنون 
وجــود نــدارد، PLS بهتریــن گزینــه تحلیــلی خواهد بود 
)Hair et al., 2010(؛ بنابرایــن، در ایــن مطالعه، داده های 
به دســت آمده با اســتفاده از نرم افــزار Smart PLS تحلیل 
شــدند. شــکل )۲( مدل تحلیلی تحقیق را نشــان می دهد.

شکل ۲. م دل تحلیلی تحقیق
Figure 2. Research analytical model 
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۴. یافته ها و بحث
جمعیت شــناختی  ویژگی هــای  توصیــفی  آمــار 
پاســخ دهندگان با اســتفاده از نرم افزار SPSS )نســخه ۲۶( 
اســتخراج شــد. جامعه آماری این پژوهش شــامل ۳۰۰ نفر 
بود کــه از طریق نمونه گیری در دســترس انتخاب شــدند. 
در میان شــرکت‌کنندگان، ۱۶۰ نفــر )۵۳.۳%( زن و ۱۴۰ نفر 
)۴۶.۷%( مــرد بودنــد. وضعیــت تأهل نشــان داد ۱۴۰ نفر 

)۴۶.۷%( مجــرد و ۱۶۰ نفــر )۵۳.۳%( متأهل هســتند.

محــدوده ســنی شــرکت کنندگان ۱۸ تــا ۶۸ ســال 
)میانگیــن = ۳۱٫۶؛ انحــراف معیار = ۹٫۹( بود. بیشــترین 
فــراوانی مربوط به گروه ســنی ۱۸-۲۹ ســال بــا ۱۳۶ نفر 
)۴۵٫۳٪( و کمتریــن آن متعلق به گروه ســنی ۵۰ ســال و 
بالاتر بــا ۳۰ نفر )۱۰٪( بود )جــدول ۲(. از نظر تحصیلات، 
بیشــترین ســهم به افــراد دارای مــدرک کارشــناسی با 
۱۰۸ نفــر )۳۶٪( اختصاص داشــت؛ پــس از آن به ترتیب 
کارشناسی ارشــد با ۸۷ نفر )۲۹٪(، دیپلــم با ۴۲ نفر )٪۱۴(، 
زیــر دیپلم با ۳۴ نفر )۱۱٫۳٪( و دکتــری با ۲۹ نفر )٪۹٫۷( 

در رتبه هــای بعــدی قرار گرفتنــد )جدول ۲(.
جدول ۲. ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان 

Table 2. Demographic characteristics of  respondents

درصدفراوانیزیرگروهمتغیر

جنسیت
16053.3زن

14046.7مرد

وضعیت تأهل
14046.7مجرد

16053.3متأهل

گروه سنی )سال(

18-2913645.3
30-398528.3
40-494916.4
50≥3010

تحصیلات

3411.3زیر دیپلم

4214دیپلم

10836کارشناسی

8729کارشناسی ارشد

299.7دکتری

ضرایــب مسیــر بــه بتاهــای اســتاندارد شــده در 
رگرسیــون خطی اشــاره دارند. ایــن ضرایب بایــد از نظر 
انــدازه )قدرمطلــق(، علامــت و معنی داری بررسی شــوند.

• ضرایــب مسیر مثبت نشــان دهنده روابط مســتقیم 
بیــن متغیرهای پنهــان )هم درون زا و هم برون زا( هســتند.

• برعکــس، ضرایــب مسیر منــفی به معنــای رابطه 
معکــوس بیــن متغیرهای پنهان اســت.

انــدازه )قدرمطلق( ایــن ضرایب نشــان دهنده قدرت 
رابطه اســت که معمولًاً بیــن -۱ و ۱ متغیر اســت. مقادیر 
نزدیک بــه -۱ نشــان دهنده روابــط منفی قوی هســتند، 
درحالی کــه مقادیــر نزدیــک به ۱ بــه روابــط مثبت قوی 

.)Hair et al., 2021( اشــاره دارند

معنی داری ضرایــب مسیر به انــدازه و علامت ضریب 
بتــا در مــدل بســتگی دارد. اگــر مقــدار به دســت آمده از 
حداقــل آمــاره موردنیاز در ســطح اطمینان انتخاب شــده 
بیشــتر باشــد، رابطه یا فرضیه تأیید شــده تلقی می شــود. 
در ســطوح معــنی داری ۹۰%، ۹۵% و ۹۹%، این مقدار به 
ترتیب با حداقــل آماره های t 1.64، 1.96 و ۲.۵۸ مقایســه 
.)Hair et al., 2021; Henseler et al., 2009( می شود

بــر پایه تحلیل هــای آمــاری انجام گرفته با اســتفاده 
از روش مدل ســازی معادلات ســاختاری مبتــنی بر حداقل 
مربعــات جــزئی )PLS-SEM( و بهره گیــری از نرم افزار 
تخصــصی Smart PLS، نتایج تحقیق حاکی از آن اســت 
کــه چندین متغیر مســتقل اثرگــذاری معناداری بر ســطح 
رفــاه ذهــنی و جســمی گردشــگران داشــته اند. در میان 
ایــن متغیرهــا، تفریــح و بوم گــردی همراه بــا ارزش های 
زیبایی شــناختی از بالاترین میــزان تأثیرگــذاری برخوردار 
بوده اند. به طور مشــخص، برای متغیر تفریــح و بوم گردی، 
 Path( برابــر بــا ۴.۴۶۱ و ضریب مسیــر t مقــدار آمــاره
Coefficient( معــادل ۰.۲۰۸ محاســبه شــد. همچنین، 

بــرای متغیــر ارزش های زیبایی شــناختی، مقــدار t به عدد 
قابل توجــه ۳.۴۳۸ و ضریب مسیر به ۰.۳۰۱ رسیده اســت. 
باتوجه بــه اینکــه مقادیر آمــاره t در هر دو مــورد بالاتر از 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ci

au
j.1

1.
1.

66
1 

] 

                            15 / 32

http://dx.doi.org/10.61882/ciauj.11.1.661


 تحلیل ساختاری نقش خدمات فرهنگی اکوسیستم در درک گردشگران از فضای تفریحی ائل گلی تبریز...

130    |    فرهنگ معماری و شهرسازی اسلامی؛ سال یازدهم، شماره اول، 1405

آســتانه ۲.۵۸ هســتند، می تــوان نتیجه گرفت کــه این دو 
رابطه در ســطح اطمینــان ۹۹ درصد از نظر آمــاری معنادار 
بــوده و فرضیات مرتبط بــا آن ها موردتأیید قــرار گرفته اند. 
لازم به ذکر اســت که تمامی روابط تأییدشــده دارای جهت 
مثبت بوده اند که نشــان دهنده همبســتگی مســتقیم آن ها 
با افزایش ســطح رفاه گردشــگران اســت. در مقابل، متغیر 
ارزش هــای آموزشی کمترین میزان اثرگذاری را نشــان داده 
اســت. آماره t برای این متغیر ۲.۱۶۲ برآورد شــد که بیانگر 

تأیید رابطه در ســطح اطمینان ۹۵ درصد اســت. بااین حال، 
آمــاری معناداری  رابطه  تجزیه وتحلیــل داده ها هیچ گونــه 
را میــان متغیرهــای تنــوع فرهنــگی، الهام بخــش بودن، 
نظــام دانــش و همچنیــن ارزش های معنــوی و مذهبی با 
متغیر وابســته یعنی رفاه گردشــگران نشــان نداد. در پایان، 
کلیه ضرایــب مسیــر )β(، آماره های t و مقادیــر P مرتبط 
با آزمــون فرضیه های تحقیــق در شــکل های )۳( و )۴( و 

همچنین جــدول )۲( به صــورت تفصیلی ارائه شــده اند.

شکل ۳. ضرایب مسیر
Figure 3. Path coefficients
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نتایــج تحلیل نشــان می دهــد که چندیــن عامل بر 
رفاه گردشــگران تأثیرگذار هســتند. در ادامه، تأثیر هر یک 
از خدمات اکوسیســتم فرهنگی )CES( بر رفاه گردشگران، 
همراه با ضرایــب مسیــر )Original Sample(، میانگین 

 Standard( انحــراف معیــار ،)Sample Mean( نمونــه
Deviation(، آمــاره T و مقادیــر )P (P Values، آورده 

است: شده 

جدول ۳. تحلیل مسیر
Table 3. Path analysis

مقدار Pآماره Tانحراف معیار میانگین نمونه ضریب مسیر مسیر/فرضیه
0.2080.2150.0613.4380.001ارزش های زیبایی شناختی -< رفاه گردشگران

0.0060.0050.0190.3160.752تنوع فرهنگی -< رفاه گردشگران
0.1860.1820.0662.8160.005ارزش های میراث فرهنگی -< رفاه گردشگران

0.1030.0970.0482.1620.031ارزش های آموزشی -< رفاه گردشگران
0.0920.0851.1910.234-0.101-الهام بخش -< رفاه گردشگران
0.0550.0461.2150.225-0.056-نظام دانش -< رفاه گردشگران

0.3010.3010.0674.4610.001تفریح و بوم گردی -< رفاه گردشگران
0.1670.1610.0662.5420.011حس مکان -< رفاه گردشگران

0.1410.1420.0443.2010.001روابط اجتماعی -< رفاه گردشگران
0.1600.1580.0831.9300.054ارزش های معنوی و مذهبی -< رفاه گردشگران

شکل ۴. آماره تی
Figure 4. T-statistic
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بــرای ارزیابی پایــایی و روایی ســازه های پژوهش، از 
Smart- در نرم افزار PLS گزارش های حاصل از الگوریتــم
PLS اســتفاده شد. در این راستا، دو شــاخص اصلی پایایی 

یعنی آلفــای کرونبــاخ )α( و پایایی ترکیــبی )CR( به کار 
گرفته شدند. مطابق پیشــنهاد Aburumman و همکاران 
)۲۰۲۲(، مقادیــر α و CR بایــد بیــش از ۰.۷ باشــند تــا 
پایــایی ســازه ها قابل قبول تلقی شــود. مطابــق داده های 
ارائه شــده در جدول )۴(، تمــام متغیرهــا دارای CR بالاتر 
از ۰.۷ بودنــد کــه نشــان دهنده همســانی درونی مطلوب 
آن هاســت. همچنین، مقادیر α برای تمــامی متغیرها به جز 
»تفریــح و بوم گــردی« نیز از آســتانه ۰.۷ فراتــر رفته اند. 
باوجوداینکه مقــدار α برای »تفریح و بوم گــردی« کمتر از 
 Larcker و Fornell حــد مطلوب بــود، باتکیه بر دیــدگاه
)1981(، می تــوان این مقدار را همچنــان قابل قبول در نظر 
 α نســبت به CR گرفــت. آنان تأکیــد دارند که شــاخص
معیار معتبرتری برای ســنجش همســانی درونی است، زیرا 
بر اســاس بارهای عامــلی گویه ها در مدل نظری محاســبه 
می شــود. ازایــن رو، از آن جــا که مقــدار CR برای ســازه 

»تفریــح و بوم گردی« نیز بالای ۰.۷ گزارش شــده اســت، 
 CR پایایی آن تأیید می شــود. نحوه محاســبه شاخص های

و α در فرمول های )۲( و )۳( تشــریح شــده است.

 Average( استخراج شــده  واریانــس  میانگیــن 
Variance Extracted - AVE( شــاخصی برای ارزیابی 

ســازه های   )Convergent Validity( همگــرا  روایی 
پژوهش اســت. مطابق پیشــنهاد Hair و همکاران )۲۰۱۱(، 
مقــدار AVE برای هر ســازه باید بیشــتر از ۰.۵ باشــد تا 
بتوان گفت کــه بیش از ۵۰ درصد واریانس گویه ها توســط 
ســازه نهفته تبیین می شــود و بنابراین روایی آن قابل قبول 
اســت. بر اســاس نتایج حاصــل از مدل اندازه گیــری، کلیه 
متغیرهــای پژوهــش دارای مقادیــر AVE بالاتــر از ۰.۵ 
هســتند. این یافته نشــان می دهد که ســازه های پژوهش 
از ســطح بــالایی از روایی همگرا برخوردارنــد و گویه های 
مربوط به هر ســازه به خوبی توانســته اند مفهــوم موردنظر 
را اندازه گیــری کنند. نحوه محاســبه AVE نیــز در فرمول 

است. ارائه شــده   )۴(

جدول ۴. ساخت پایایی و روایی
Table 4. Construct reliability and validity

میانگین واریانس پایایی ترکیبیاسپیرمن آلفای کرونباخبار عاملی گویه هامتغیرها
استخراج شده 

ارزش های زیبایی شناختی

AV130.396مناظر چشم نواز

0.8550.8640.9120.775
AV2 طراحی محیطی

هنرمندانه
33.870

AV343.360لذت بصری

ارزش های میراث فرهنگی

CHV163.505نمادهای تاریخی

0.7890.8510.8590.694 CHV211.166ارزش های سنتی

CHV354.805روایت های فرهنگی

نظام دانشی

KS139.940یادگیری محیطی

0.7730.8140.8700.771 KS242.446اطلاعات فرهنگی

KS360.904ارتقای آگاهی
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میانگین واریانس پایایی ترکیبیاسپیرمن آلفای کرونباخبار عاملی گویه هامتغیرها
استخراج شده 

تنوع فرهنگی

CD14.926آداب متنوع

0.8030.8010.8840.678
CD24.061هم زیستی قومی

CD3 تجربه فرهنگ های
گوناگون

2.203

ارزش های آموزشی

EV130.396آموزش غیررسمی

0.7120.7080.7960.718
EV233.870محتوای یادگیری

EV343.360تعامل آموزشی

الهام بخشی

IN114.016تحریک خلاقیت

0.8520.8530.910.568
IN230.169انگیزش ذهنی

IN310.366ایده پردازی طبیعی

تفریح و بوم گردی

RE1121.949تجربه طبیعت

0.650.8040.7570.506
RE214.905آرامش در فضا

RE30.459فعالیت های تفریحی

حس مکان

SP128.713وابستگی به فضا

0.7670.7770.8180.601 SP213.313هویت مکانی

SP323.278تعلق خاطری

روابط اجتماعی

SR149.329تعاملات اجتماعی

0.7290.720.7590.549 SR229.232فرصت گفتگو

SR32.175ارتباط با دیگران

ارزش های معنوی و 
مذهبی

SRV147.878آرامش روحی

0.7430.7650.8540.662 SRV215.366تجربه معنوی

SRV324.862عناصر مذهبی

رفاه گردشگران

CES132.160آرامش روانی

0.8940.9050.9170.583

CES213.906نشاط ذهنی

CES327.699کاهش استرس

CES445.185انرژی جسمی

CES528.914کیفیت خواب

CES633.590شادابی جسمی

CES712.443احساس تندرستی

CES88.142تعادل روانی و جسمی
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Stone-( شــاخص کفایت پیش بینی کننده استون-گایســر
ابزارهــای مهــم و  از  یــکی  به عنــوان   )Geisser’s Q²

مؤثر برای ســنجش و ارزیــابی کیفیت مدل ســاختاری در 
پژوهش هــای مبتــنی بر مدل ســازی معادلات ســاختاری 
مورداســتفاده قــرار می گیرد. این شــاخص بــه طور خاص 
بــا بهره گیــری از روش چشــم پوشی )Blindfolding( به 
بــررسی توانایی مــدل در پیش بیــنی مقادیر مشاهده شــده 
می پــردازد و نقــشی کلیــدی در تعیین میــزان دقت مدل 
در پیش بیــنی داده هــا ایفــا می کند. در میان شــاخص های 
موجــود، Q² به عنــوان معتبرترین و رایج تریــن معیار برای 

در مدل ســازی معــادلات ســاختاری بــا اســتفاده از 
 Partial Least Squares( روش حداقــل مربعات جــزئی
PLS -(، بــرخلاف رویکردهــای مبتــنی بــر کوواریانس 

مانند LISREL یا AMOS، شــاخص اســتاندارد و مورد 
اجمــاعی برای ارزیــابی کلی مدل وجود نــدارد. این تفاوت 
باعث شــده اســت که پژوهشــگران در تحلیل کلی مدل با 
 Tenenhaus ،چالش هایی مواجه باشــند. در همین راســتا
و همــکاران )۲۰۰۵( شــاخصی تحت عنــوان »برازش کلی 
مــدل« )Goodness-of-Fit یــا به اختصــار GoF( را 
معــرفی کردند که به عنــوان یک معیار تلفیــقی عمل کرده 
و هم زمــان اجزای مــدل اندازه گیری و مدل ســاختاری را 
موردتوجــه قــرار می دهد. ایــن شــاخص تلاش می کند تا 
بــا ارائه یک معیــار ترکیبی، نمــایی از کیفیــت کلی مدل 
ارائــه دهــد و به عنــوان راهکاری جهــانی بــرای ارزیابی 
اعتبار و دقــت مدل های مبتنی بر PLS-SEM محســوب 
می شــود. محاســبه GoF از طریق رابطه ریاضی مشخصی 

انجام می شــود که در فرمول )۵( بیان شــده اســت.

ارزیــابی ظرفیــت پیش بیــنی مدل شــناخته می شــود. بر 
اســاس دیدگاه هنســلر و همــکاران )۲۰۰۹(، مقادیر ۰.۰۲، 
۰.۱۵ و ۰.۳۵ بــه ترتیــب معرف ســطوح ضعیف، متوســط 
و قــوی در قدرت پیش بیــنی متغیرهای پنهان هســتند. در 
پژوهــش حاضــر، مقــدار به دســت آمده بــرای Q² برابر با 
۰.۴۸۴ اســت )مطابق جــدول ۵( که از آســتانه ۰.۳۵ فراتر 
رفته و بنابراین، نشــان دهنده ســطح بالایی از توانایی مدل 
ســاختاری در پیش بیــنی متغیرهای پژوهــش و برخورداری 

از کیفیت مناســب مدل اســت.

مقدار شــاخص بــرازش کلی مــدل )GOF( همواره 
در بــازه ای بین صفــر تا یک قــرار می گیرد کــه این بازه، 
میــزان کلی تطابــق و کیفیت مــدل را نشــان می دهد. بر 
 Wetzels et al.,( اســاس پیشــنهاد وتزلز و همکارانــش
2009(، ســه ســطح آســتانه بــرای تفسیر این شــاخص 

تعریــف شــده اند: مقــدار ۰.۰۱ به عنــوان بــرازش ضعیف، 
۰.۲۵ نشــان دهنده برازش متوســط، و مقــدار ۰.۳۶ به بالا 
به عنوان ســطح بــرازش قوی بــرای مدل در نظــر گرفته 
می شــود. این طبقه بنــدی، مبنایی قابل اتکا بــرای قضاوت 
دربــاره کفایــت کلی مدل هــای PLS فراهــم می آورد. در 
پژوهــش حاضــر، باتوجه بــه مقــدار GoF به دســت آمده، 
می توان اظهار داشــت که مدل ســاختاری طراحی شــده از 
کیفیت مناســبی برخوردار اســت و بــرازش آن در محدوده 

دارد. قــرار  قابل قبول 

در تحلیل مدل های معادلات ســاختاری با اســتفاده از 
 Partial Least Squares( رویکرد حداقل مربعات جــزئی
PLS -(، شــاخص ضریــب تعیین یــا R² به عنــوان یکی 

جدول ۵. ساخت افزونگی اعتبارسنجی شده متقابل
Table 5. Cross-validated redundancy construction

Q2 (=1-SSE/SSO(SSESSOمتغیر وابسته

رفاه حال گردشگران0.4841138.2532208.000
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﻿۵. بحث و تفسیر یافته ها 
هــدف اصلی پژوهــش حاضــر، واکاوی نقش خدمات 
اکوسیســتم فرهنگی در ارتقای رفاه گردشگران در مجموعه 
تاریخی-تفریــحی ائــل گلی تبریــز بــود. نتایــج حاصل از 
مدل ســازی معــادلات ســاختاری نشــان داد کــه الگوی 
تأثیرگــذاری مؤلفه هــای فرهنــگی بر رفاه گردشــگران در 
این مقصــد خــاص، از الگــوی »تفریحی-زیباشــناختی« 
پیــروی می کنــد و همــه ابعاد خدمــات اکوسیســتم وزن 
یکســانی در ایجاد حــس بهزیســتی ندارند. نقــش غالب 
تفریــح و بوم گردی و ارزش هــای زیبایی شــناختی یافته ها 
نشــان داد کــه »تفریــح و بوم گــردی« با ضریــب مسیر 
گردشــگران  رفــاه  پیش بینی کننــده  قوی تریــن   ۰.۳۰۱
در ائل گلی اســت. ایــن یافته بــا پژوهش هــای پیشین از 
جمله مطالعه ویلیــس و پو )۲۰۱۵( و کلیســولد و همکاران 
)۲۰۲۲( همسو اســت که نشــان دادند فعالیت های فیزیکی 
در طبیعــت، اصلی ترین عامــل کاهش اســترس و بازیابی 
روانی اســت. ائل گلی به دلیل داشــتن مسیرهای پیاده روی 

وسیــع و دریاچه مصنوعی، بســتری را فراهــم می کند که 
گردشــگران از ســبک زنــدگی کم تحرک شــهری فاصله 
بگیرنــد؛ بنابرایــن، ادراک آن هــا از رفاه مســتقیماًً با میزان 
فعالیــت تفریــحی آن هــا گره خــورده اســت. در رتبه دوم، 
»ارزش هــای زیبایی شــناختی« قــرار دارد. ایــن نتیجــه 
تأییدکننــده نظریات وانــگ و همکاران )۲۰۲۰( اســت که 
مناظــر طبیعی و مصنوعی جذاب را عامــل کلیدی در بهبود 
خلق وخو می داننــد. تلفیق معماری عمــارت کلاه فرنگی با 
پهنه آبی و فضای ســبز، یک کیفیت بصــری منحصربه فرد 
ایجاد کرده اســت که صرفِِ تماشــای آن منجــر به ارتقای 
رفاه ذهنی بازدیدکنندگان می شــود. اهمیــت حس مکان و 
تعــاملات اجتماعی تأثیــر معنادار »حس مــکان« و »روابط 
اجتماعی« نشــان می دهد که ائل گلی فراتــر از یک فضای 
ســبز فیزیــکی، به یــک »مــکان اجتماعی« تبدیل شــده 
اســت. همســویی این یافته با پژوهش جپســون و شارپلی 
)۲۰۱۸( بیانگر آن اســت که دلبســتگی عاطــفی به مکان 
و خاطــرات جمعی، نقــش حایلی در برابر فشــارهای روانی 

از شــاخص های کلیــدی در ارزیــابی تــوان تبییــنی مدل 
ساختاری محســوب می شود. این شــاخص، نسبت واریانس 
تبیین شــده متغیرهــای درون زا )پنهــان وابســته( توســط 
متغیرهــای برون زا )مســتقل( را نشــان می دهــد و معیاری 
از قــدرت پیش بیــنی مــدل به دســت می دهد. بر اســاس 
 ،)۱۹۹۸( و چیــن   )۲۰۰۹( و همــکاران  دیــدگاه هنســلر 
مقادیــر ۰.۱۹، ۰.۳۳ و ۰.۶۷ بــه ترتیــب به عنوان ســطح 
تبییــن ضعیف، متوســط و قــوی در نظر گرفته می شــود. 
در مقابــل، هیر و همــکاران )۲۰۱۱( مقادیــر ۰.۲۵، ۰.۵۰ و 
۰.۷۵ را به عنــوان ســطوح معنــادار دیگری بــرای تفسیر 

قــدرت تبیین متغیرهــای پنهان پیشــنهاد کرده اند. در مدل 
ســاختاری پژوهــش حاضر، مطابــق آنچه در شــکل )۴( و 
جــدول )۶( گزارش شــده اســت، مقــدار R² بــرای متغیر 
پنهــان »رفاه گردشــگران« برابــر با ۰.۹۰۶ به دســت آمده 
اســت. ایــن بــدان معناســت کــه حــدود ۹۰.۶ درصد از 
واریانس متغیر وابســته از طریق متغیرهای مســتقل موجود 
در مدل تبیین شــده اســت. چنیــن مقداری نشــان دهنده 
ســطح بسیار بالای تبییــن و قدرت پیش بینی مدل اســت 
و می توان آن را نشــانه ای از کفایت و برازش مناســب مدل 

ســاختاری پژوهش تلــقی کرد.

R2 جدول ۶. ارزیابی
Table 6. evaluation R2

متغیر وابسته R2 R2 Adjusted

رفاه گردشگران 0.906 0.902
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ایفــا می کنــد. فضای بــاز پــارک فرصتی بــرای تعاملات 
غیررســمی و خانوادگی فراهم می کند که طبــق یافته های 
پژوهش، مســتقیماًً به احساس تندرســتی و نشاط اجتماعی 

منجر می شــود.

تبییــن چــراییِِ عــدم تأثیرگــذاری بــرخی متغیرها 
)تحلیــل انتقــادی( یــکی از نــکات قابل تأمــل پژوهش، 
عــدم تأثیر معنــادار متغیرهــای »تنوع فرهنــگی«، »نظام 
دانــش«، »الهام بخــشی« و »ارزش های معنــوی« بر رفاه 
گردشــگران بــود. در تفسیر ایــن یافته که مغایــر با برخی 
مطالعات اســت، باید به »ماهیت مقصد« و »انگیزه ســفر« 

توجــه کرد:

تنــوع فرهنــگی و نظام دانــش: عدم معنــاداری این 
متغیرها را می تــوان این گونه تبیین کرد کــه ائل گلی عمدتاًً 
یــک فضــای تفریحی اســت تا یــک فضای آمــوزشی یا 
قوم نــگاری. بازدیدکنندگان اغلب برای فــرار از روزمرگی و 
اســتراحت به این مــکان می آیند، نه بــرای یادگیری عمیق 
علمی یــا مواجهــه با تکثــر فرهنــگی؛ بنابرایــن، اگرچه 
ممکن اســت تنوع فرهنگی در محیط وجود داشــته باشــد، 
امــا در اولویــت ذهنی گردشــگران برای رسیــدن به حال 

ندارد. خوب قــرار 

ارزش های معنــوی: باوجود قدمت تاریــخی، ائل گلی 
به عنــوان یک مکان مقدس یا مذهبی شــناخته نمی شــود. 
ازدحام جمعیــت و ماهیت پرجنب وجوش پــارک نیز ممکن 
اســت فرصت خلوت گزیــنی و تجارب عمیــق معنوی را که 
در مطالعــه تدنبــرگ )۲۰۱۲( به آن اشــاره شــده، محدود 
ســازد. به طورکلی، نتایج پژوهش نشــان می دهــد که رفاه 
گردشــگران در پارک های شــهری تاریخی ماننــد ائل گلی، 
بیــش از آنکــه وابســته بــه مؤلفه هــای شــناختی )مانند 
آمــوزش و تنوع فرهنگی( باشــد، وابســته بــه مؤلفه های 
حــسی و تجــربی )تفریح، زیبــایی، و تعــاملات اجتماعی( 
اســت. این امــر تلویحات مدیریــتی مهــمی را در بر دارد؛ 
بدین معنــا که برای ارتقای سلامت و رفــاه بازدیدکنندگان، 
تمرکز بــر حفظ کیفیــت مناظر، توســعه زیرســاخت های 

تفریــحی و تقویت فضاهــای جمعی، اثربخش تــر از تمرکز 
بــر جنبه های صرفــاًً آموزشی یــا اطلاعــاتی خواهد بود.

 یافته هــای تحقیــق نشــان می دهــد کــه تجربیات 
گردشــگری آمــوزشی نقــش بســزایی در ارتقــای رفــاه 
گردشــگران دارنــد. در ایــن راســتا، ارزش هــای آموزشی 
فرهنــگی  خدمــات  مهم تریــن  از  یــکی  به عنــوان 
 Mocior & Kruse,( اکوسیســتم ها به شــمار می آینــد
2016(. مطالعــات مختلــف، اکوسیســتم ها را بســترهایی 

مناســب برای آموزش های محیط زیســتی معــرفی کرده اند 
کــه از طریــق آن هــا می توان بــه ارتقــای آگاهی و تغییر 
نگــرش زیســت محیطی در میان گردشــگران دســت یافت 
)Tian et al., 2021(. پژوهش هــای حــوزه علوم اجتماعی 
نیز بر ایــن نکته تأکیــد دارند که یادگیــری در محیط های 
بــاز و طبیعی نظیر پارک های شــهری، بــه تحریک حواس 
مختلف، تقویت فرایندهای شــناختی و افزایش رفاه ذهنی و 
 .)Spalie et al., 2011( جسمی گردشــگران منجر می شود
یافته هــای این پژوهــش با نتایج تحقیقــات پیشین از جمله 
)Zhou et al,. 2020( هم راستاســت و نشــان می دهد که 
ارزش های آموزشی به شــکل معناداری بر رفاه ادراک شــده 
بازدیدکننــدگان پارک ائل گــولی تأثیر دارنــد. تجربه هایی 
ماننــد پرنده نگری، آشــنایی با گونه های گیــاهی و جانوری 
و دریافــت اطلاعــات زیســت محیطی از ســوی راهنمایان 
تخصــصی، زمینه ســاز آموزش غیررســمی در ایــن پارک 

شــده و به غنای تجــربی گردشــگران می افزاید.

ایــن مطالعه تأثیــر قابل توجه میراث فرهنــگی بر رفاه 
گردشــگران در پارک هــای شــهری را تأییــد می کند که با 
یافته هــای Dai و همکاران )۲۰۱۹( همســو و با یافته های 
Zhang و همــکاران )۲۰۲۲( در تضاد اســت. گردشــگران 

پــارک را مــکانی جــذاب بــرای تجربــه میراث فرهنگی 
ناملمــوس می یابنــد. این محیــط فرصت خــوبی را برای 
مســافران فراهم کرده اســت تا غذاهای محــلی متعددی از 

جملــه »کوفته تبریــزی« و »دلمــه« را امتحان کنند.

یافته هــا نشــان داد که رابطــه معنــاداری بین حس 
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مــکان در پارک و رفــاه گردشــگران وجــود دارد. نتایج با 
مطالعــات قبــلی )ماننــد Ramkissoon et al., 2013؛ 
Vada et al., 2019( ســازگار اســت. بــا پــرورش حس 

مــکان، مقاصد می توانند رضایت و لذت کلی گردشــگران را 
افزایــش دهند و در نهایــت به پایــداری و موفقیت صنعت 
گردشــگری کمک کنند. هنــگامی که گردشــگران ارتباط 
عمیــقی بــا مکان هــایی کــه بازدیــد می کنند احســاس 
می کننــد، احتمــال بیشــتری دارد که در تجربیــات معنادار 
شــرکت کنند، خاطرات مثبتی شــکل دهند و حس رضایت 
 .)Jepson & Sharpley, 2018( و کامیــابی را تجربه کنند
ایــن پارک طیــف گســترده ای از تجربیــات و فعالیت ها را 
ارائــه می دهد که حــس هویت و تعهد بــه منطقه را تقویت 
می کنــد که بــه نوبه خــود حس مــکان و رفــاه عمومی 
بازدیدکننــدگان را بهبــود می بخشــد. همچنیــن، منظــره 
منحصربه فــرد دریاچــه همراه بــا قایق ها این احســاس را 

تقویــت می کند.

یافته های ایــن مطالعه بر رابطه مســتقیم میان روابط 
اجتمــاعی در فضاهای ســبز شــهری و رفاه گردشــگران 
تأکیــد دارد و اهمیــت این عوامل را در بهبــود تجربه و رفاه 
کلی بازدیدکننــدگان تأیید می کند. فضاهای ســبز شــهری 
طراحی شــده به خوبی، زمینــه ای بــرای فعالیت های بیرون 
از منــزل و تعــاملات اجتماعی فراهم می کننــد که می تواند 
سلامــت و ارتباطات اجتمــاعی متنوع افــراد را تقویت کند 
)Xin و همــکاران، ۲۰۲۰(. همچنیــن، پژوهــش اوربان و 
همــکاران )۲۰۱۷( رابطــه مثبت بین نســبت فضای ســبز 
در شــهرها و میزان تعــاملات اجتماعی را نشــان می دهد. 
گهــل )۲۰۱۱( نیــز اهمیــت فضاهــای عمــومی، به ویژه 
مناطــق نشیمــن در فضاهای بــاز را در تســهیل تعاملات 
بنابرایــن، پارک های  اجتمــاعی برجســته کــرده اســت؛ 
شــهری مانند پارک  ائــل گلی تبریز نقش کلیــدی در ترویج 
روابط اجتماعی دارند؛ گردشــگران در این پــارک می توانند 
با مــردم محــلی تعامل داشــته باشــند، صنایع دســتی را 
مشــاهده کنند، با راهنمایــان محلی ارتباط برقــرار کنند و 
در فعالیت هــای محــلی مانند پوشیدن لباس های ســنتی و 

شــرکت در بازی هــای محلی مشــارکت کنند.

یافته هــای ایــن مطالعــه رابطــه معنــاداری بیــن 
فعالیت هــای تفریــحی و بوم گــردی در پــارک و تأثیر آن 
بر رفــاه گردشــگران را نشــان می دهــد. ایــن فعالیت ها 
به عنــوان خدمــات برجســته اکوسیســتم های فرهنــگی 
در جوامــع شــناخته شــده اند، همان طور کــه در مطالعات 
کالیناوســکاس و همــکاران )۲۰۲۳( و روماناژی و همکاران 
)۲۰۲۳( نیــز تأکید شــده اســت. مطالعه مائــو و همکاران 
)۲۰۲۳( که با پژوهش حاضر همســو اســت، بیــان می کند 
کــه بهبود مدیریــت فضاهای ســبز شــهری راهی مؤثر و 
مســتقیم برای افزایــش خدمــات اکوسیســتم فرهنگی و 
فراهــم آوردن فرصت های تفریحی و ســرگرمی برای عموم 
مردم اســت. ایــن تحقیق بر اهمیــت تفریــح و بوم گردی 
به عنــوان بخش هــای کلیدی خدمات اکوسیســتم فرهنگی 
در پــارک ائل گلی و نقش آن ها در ارتقای رفاه گردشــگران 

دارد. تأکید 

تحلیل هــای انجام شــده در این مطالعــه، ارزش های 
زیبایی شــناختی را به عنــوان عامــلی مهــم و تأثیرگذار بر 
رفاه گردشــگران بازدیدکننــده از پارک شناســایی کرده اند. 
ایــن نتایــج بــا یافته هــای تحقیقــات پیشیــن، از جمله 
مطالعات گای و همــکاران )۲۰۲۲(، شی و همکاران )۲۰۲۰( 
و بــولاک و همــکاران )۲۰۱۸( همســو و منطبق اســت. 
اهمیــت ارزش های زیبایی شــناختی به دلیل نقشی اســت 
کــه در الهام بخشی، شــکل گیری هویت فرهنــگی، تقویت 
ارتباطــات معنــادار و فراهم آوردن فرصت های گردشــگری 
و تفریــح ایفــا می کننــد، موضــوعی که وچــر و همکاران 
)۲۰۲۳( نیــز بــر آن تأکیــد داشــته اند. باتوجه بــه تأثیرات 
ایــن ارزش ها بــر تجربــه بازدیدکننــدگان، یافته های این 
مطالعه بر ضــرورت واردکــردن جنبه های زیبایی شــناختی 
در برنامه ریــزی و مدیریــت پــارک تأکید کــرده تا رضایت 
گردشــگران افزایش یافته و گردشــگری پایــدار ترویج یابد.

۶. نتیجه گیری
هــدف از این تحقیــق بررسی تأثیر خدمــات فرهنگی 
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اکوسیســتم بر رفــاه گردشــگران در پارک ائــل گلی تبریز 
بــود. بــرای دســتیابی به ایــن هــدف، تأثیــر متغیرهای 
خدمــات فرهنــگی اکوسیســتم بــر رفــاه گردشــگران از 
طریــق پرســش نامه و SEM ارزیــابی شــد. یافته هــا از 
اکثــر فرضیه های پیشــنهادی پشــتیبانی می کنند و نشــان 
می دهند کــه CES از دیدگاه های مختلــف تأثیرات مثبتی 

ــبر رفاه گردــشگران دارد.

کاوش در خدمــات فرهنگی اکوسیســتم که توســط 
گردشــگران در پارک ائل گلی تبریز ادراک می شــود، شکافی 
قابل توجــه در فهــم ما از رابطه پیچیده میــان مناظر طبیعی 
و رفاه انســان ها نشــان می دهد. این مطالعــه به عنوان یک 
پژوهش پیشــگامانه در حــوزه ای نوظهور مطرح اســت که 
پیش ازایــن کمتر به ظرایــف و تعاملات خدمــات فرهنگی 
اکوسیســتم در محیط های ساحلی توجه شــده بود. با تمرکز 
بــر تأثیــر این خدمات بــر رفاه گردشــگران، ایــن تحقیق 
نه تنهــا اهمیت مناظر ســاحلی را برجســته می کنــد، بلکه 
ســهم قابل توجهی در پیشــبرد دانش علــمی در این حوزه 
دارد. پیش ازایــن، داده های تجربی محــدود و پراکنده ای در 
خصوص ارتباط میــان خدمات فرهنگی اکوسیســتم و رفاه 
گردشــگران در محیط های ســاحلی وجود داشت. در نتیجه، 
یافته هــای ایــن پژوهش، درک مــا را از ایــن رابطه حیاتی 
تعمیق می بخشــد و بســتر مناســبی برای مطالعــات آینده 
در زمینه های مشــابه فراهــم می آورد. این گونــه تحقیقات 
بــه توســعه نظریه هــای اکولوژیــکی کمک کــرده و فهم 
گســترده تر و عمیق تــری از پیوندهــای چندبعــدی میــان 

طبیعت، فرهنگ و رفاه انســانی ارائــه می دهند.

- درک و ارتقــای خدمــات اکوسیســتمی فرهنگی در 
پارک ائــل گلی تبریز اهمیــت زیادی برای گردشــگران و 
مدیــران منابــع طبیــعی دارد. از طریق تحقیقــات دقیق و 
اقدامــات عملی، این تعــاملات می توانند نتایــج چندگانه ای 
بــه همــراه داشــته باشــند. بــا بــررسی دقیــق ادراکات 
گردشــگران نســبت به خدمــات فرهنــگی اکوسیســتم، 
اطلاعــات ارزشــمندی بــه دســت می آیــد کــه نه تنهــا 
تجربــه بازدیدکننــدگان را بهبــود می بخشــد، بلکــه در 

تصمیم گیری هــای مهــم مربــوط بــه حفاظت و توســعه 
گردشــگری پایــدار نقش اســاسی ایفــا می کند.

- علاوه بــر ایــن، شــناخت و بهره بــرداری از تنوع 
خدمات فرهنگی اکوسیســتم، به رفع نیازها و خواســته های 
چالش هــای  حــل  بــه  و  کــرده  کمــک  گردشــگران 
زیســت محیطی گســترده تر نیــز می پــردازد. از قوانیــن و 
برنامه ریزی هــای کلان گرفتــه تــا مدیریــت عملیــاتی و 
اســتراتژی های بازاریــابی، درک کامل ایــن خدمات موجب 
تقویــت همکاری میان ذینفعان شــده و حفاظــت از میراث 
طبیــعی را تضمین می کنــد، درحالی که بــه بهبود وضعیت 

اجتمــاعی و اقتصــادی منطقــه نیز کمــک می کند.

- در نهایــت، کاوش و ترویــج خدمات اکوسیســتمی 
فرهنــگی نمایانگــر یــک رویکــرد جامــع در مدیریــت 
محیط زیســت و افزایــش رضایــت بازدیدکنندگان اســت 
کــه نویددهنــده منافع پایــدار بــرای نســل های امروز و 
آینــده می باشــد. بافهــم بهتر تعامــل میــان فعالیت های 
انســانی و ویژگی های پــارک، این یافته هــا راهنمایی های 
ارزشــمندی بــرای تدویــن اســتراتژی های مدیریت پارک 
به منظور ارتقای تجربه گردشــگران و تشــویق به اســتفاده 

مســئولانه از فضاهای ســبز شــهری ارائــه می کنند.

مشــارکت نویســندگان: نویســنده مقاله، نقش 
مدیریــت و راهبــری پژوهش و بررسی و ویرایــش مقاله را 

بر عهده داشــته اســت.

تأمین مــالی: این پژوهــش هیچ بودجــه خارجی 
اســت. نکرده  دریافت 

ایــن مقاله هیچ گونــه تضاد منافع  تضاد منافع: در 
وجود نداشــته است.

مجموعه داده های  مواد:  و  داده ها  به  دســترسی 
مورداســتفاده و/یا تحلیل شــده در طــول پژوهش حاضر از 
طریق درخواســت منطقی از نویســنده مسئول قابل دسترسی 

. هستند
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 نوشت یپپی نوشت
 

𝑒𝑒𝑒𝑒 = �𝑃𝑃𝑃𝑃. (1 − 𝑃𝑃𝑃𝑃)
𝑛𝑛𝑛𝑛

    𝑃𝑃𝑃𝑃 = ٪50%      𝑒𝑒𝑒𝑒 = 2.88     2.88 = �50%. (1 − 50%)
𝑛𝑛𝑛𝑛

       𝑛𝑛𝑛𝑛 = 300        (1) 

 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 = ∑ 𝜆𝜆𝜆𝜆𝑖𝑖𝑖𝑖
2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
∑ 𝜆𝜆𝜆𝜆𝑖𝑖𝑖𝑖

2𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 +∑ 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1 (𝑒𝑒𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖)
       (2) 𝛼𝛼𝛼𝛼 = 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑉̅𝑉𝑉𝑉

1+𝑉̅𝑉𝑉𝑉 (𝑛𝑛𝑛𝑛−1)
      (3) 

 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =  
∑ 𝜆𝜆𝜆𝜆𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

𝑛𝑛𝑛𝑛
       (4) 

 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶2���� × 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴������       (5) 

𝜇𝜇𝜇𝜇𝐴𝐴𝐴𝐴𝑉𝑉𝑉𝑉𝐴𝐴𝐴𝐴 =
1
𝑛𝑛𝑛𝑛
∙  �𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 

𝜇𝜇𝜇𝜇𝐴𝐴𝐴𝐴𝑉𝑉𝑉𝑉𝐴𝐴𝐴𝐴 =  
0.775 + 0.694 + 0.771 + 0.678 + 0.718 + 0.568 + 0.506 + 0.601 + 0.549 + 0.662 + 0.583

11
 

𝜇𝜇𝜇𝜇𝐴𝐴𝐴𝐴𝑉𝑉𝑉𝑉𝐴𝐴𝐴𝐴 = 0.645 

𝜇𝜇𝜇𝜇𝑅𝑅𝑅𝑅2 =
1
𝑛𝑛𝑛𝑛
∙  �𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 

𝜇𝜇𝜇𝜇𝑅𝑅𝑅𝑅2 = 0.906 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �0.9062��������� × 0.645������� 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = 0.72 
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