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Abstract

Architecture, with the goal of  enhancing residents’ living environments, pays special attention to improving the 
quality of  residential spaces. A correct understanding of  the satisfaction approach in residential environments 
requires an understanding of  the nature of  the satisfaction assessment process as an objective-subjective 
approach and the factors that influence it. The purpose of  the present research is to identify the effects of  
the effective components in the satisfaction assessment process based on objective components (residents’ 
experiences of  physical changes in the environment) and subjective components (residents’ emotional 
reactions to changes) within a conceptual framework. This research employs a qualitative approach that, 
while studying library documents and analyzing their content, has benefited from semi-structured interviews 
with environmental psychology experts and has explained the effective components in the satisfaction 
assessment process, their effects, and the relationship between these components within the framework 
of  the satisfaction assessment process. The results of  the research indicate that the residential satisfaction 
assessment process is based on residents’ experience of  physical changes and their emotional reactions 
to these changes, considering individual characteristics and differences. Residents’ physical experience is 
derived from the components of  environmental capability, self-extension, and the importance of  the living 
environment, which initially form residents’ mental frameworks. Residents’ emotional reactions to changes 
in the environment create new mental anchor points and adaptation to new conditions in residents, which 
ultimately change residents’ behavior in the environment and lead to their satisfaction with the residential 
environment.
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Introduction

“Residential satisfaction, as a component of  overall life satisfaction, is a significant topic within the realm 
of  residential environments. The importance of  focusing on residential satisfaction stems from the fact that 
many policymakers in the housing sector cite improving residents’ satisfaction with their living environment 
as a primary goal (Wang & Wang, 2016). Residential satisfaction is a multidimensional concept that, in addition 
to physical environmental attributes, depends on understanding the needs and expectations of  residents 
(Aragones et al., 2017). Furthermore, residential satisfaction is described as characterizing the interaction 
between an individual and their living environment (both physical and mental environment) and is considered 
an evaluation of  tangible components of  the physical environment while taking into account individuals’ 
emotional responses to environmental changes (Bonaiuto et al., 2006). The specific history of  residential 
satisfaction can be traced back to the emergence of  the concept of  quality of  life. Many experts consider 
satisfaction assessment to be  the primary approach to improving the quality of  the residential environment 
(Mahachi, 2021). The satisfaction assessment approach is regarded as a useful criterion for evaluating the 
quality of  housing. In this approach, in addition to considering the physical and spatial components of  
the environment, residents’ emotional responses to environmental characteristics are taken into account, 
revealing the unpleasant aspects of  the residential environment and predicting future conditions (Van Poll, 
1997).

The primary research question is: What are the components of  the residential satisfaction evaluation 
process? To answer this, it is essential to understand the how residents perceive the physical attributes of  the 
environment by residents and how residents form emotional responses to these attributes. The focus of  this 
research is to understand the perceptual process related to physical environmental changes and the nature 
of  residents’ emotional evaluations influenced by changes in environmental attributes, which ultimately lead 
to changes in residents’ behavior and satisfaction.

Method

The method of  data collection for this research was derived from primary documents and library resources, 
as well as semi-structured interviews with experts. The research was conducted in a qualitative manner 
as follows: after a thorough review of  the literature and an understanding the nature of  the satisfaction 
approach and the dimensions that influence its assessment, a semi-structured interview was designed 
and conducted with 10 experts in the field of  environmental psychology to identify the effects of  the 
effective components in satisfaction assessment and also to determine the individual and environmental 
indicators that influence it. The purpose of  these interviews was to clarify the effects of  the identified 
components on the satisfaction assessment process in residential environments. The interviewees were 
selected from architecture professors aged 35 to 60 years with diverse educational and work backgrounds 
(ranging from 5 to 30 years), considering various academic levels and an equal gender distribution (5 women 
and 5 men). It is noteworthy that the selection of  these individuals was based on convenience sampling 
and they were purposefully exposed to the same questions in order to accurately determine the effects of  
factors influencing the residential satisfaction assessment process and identify the effective individual and 
environmental indicators. In the initial classification to determine the effective components and individual 
and environmental indicators, the findings of  the content analysis of  the texts wereutilized. In the next 
stage, and in order to refine and understand the effects of  the effective components in the satisfaction 
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assessment process and to explain the individual and environmental indicators, the interview data were used 
as a reference.

Results& Discussion

Based on the literature review conducted to address the research question, the obtained data were coded 
and categorized into three separate categories: 1) factors influencing residents’ experiences of  physical 
environmental changes, 2) understanding the emotional satisfaction evaluation process to understand the 
effects of  the subjective dimension of  satisfaction, and 3) factors related to individual and environmental 
differences among residents. Subsequently, the data obtained from the interviews were also cumulatively 
organized into these three categories, and their frequency was measured. The items that appeared repeatedly, 
in other words, reached information saturation, were the basis for the researchers’ final analysis. The 
investigations conducted through semi-structured interviews, following extensive documentary and library 
studies, did not result in significant changes to the key concepts of  the research on a large scale but merely 
helped to enrich, complete, and refine the obtained information. Additionally, regarding the selection 
of  components related to individual and environmental differences among residents, based on experts’ 
opinions, the factors of  age, gender, education, and household composition were placed in the category of  
components related to individual differences, and the indicators of  ownership, socio-cultural indicators, and 
length of  residence were categorized as components of  environmental differences. It is noteworthy that 
the mechanism of  the satisfaction evaluation process in the research literature was fully confirmed by all 
interviewees. Therefore, the residential satisfaction evaluation process consists of  understanding the nature 
of  the components of  experiencing physical environmental changes by residents, residents’ emotional 
responses to changes in attributes, and considering individual and environmental differences among 
residents. It is in the continuation of  understanding this ongoing process that the residential satisfaction 
evaluation process takes shape. Therefore, to comprehend the factors influencing residential satisfaction 
evaluation and the framework derived from these factors, it is essential to pay attention to the following 
points, which are explained below.

• Residents’ experience of  physical changes.

• The emotional evaluation process.

• Individual and Environmental Differences.

Conclusion

Assessing the process of  satisfaction in residential environments encompasses a wide range of  physical, 
social, and emotional/affective components. A critical review of  the literature shows that the satisfaction 
assessment process is related to residents’ experience of  physical changes in the environment and their 
emotional reactions, considering individual and environmental differences. Therefore, to identify the effective 
components in the satisfaction assessment process and a suitable framework, it is necessary to address the 
aforementioned challenges; so that based on the stated challenges, effective components and a appropriate 
conceptual framework can be developed regarding the assessment of  residential satisfaction process. When 
changes occur in the physical environment around individuals, these changes alter the capabilities of  the 
environment and affect the residents’ environmental experience. Perception of  these stimuli and physical 
characteristics of  the environment in residents leads to the formation and consolidation of  self-extension, 
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which leads to the importance of  the environment for residents and ultimately forms their initial mental 
framework of  physical changes based on the perceived characteristics and the distinctions created.
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چکیده
معماری با هدف ارتقای محیط زندگی ساکنان، توجه ویژه  ای به بهبود کیفیت محیط  های مسکونی دارد. ارزیابی رضایتمندی از محیط  های مسکونی نیز 
به منظور بهبود کیفیت زندگی و ارتقا رضایت ساکنان از محیط سکونت  شان انجام می  گیرد. در واقع، شناخت صحیح رویکرد رضایتمندی در محیط  های 
مسکونی، مستلزم درک چیستی ماهیت فرآیند ارزیابی رضایتمندی به عنوان یک رویکرد عینی- ذهنی و مؤلفه  های تأثیرگذار بر آن است. هدف پژوهش 
پیش  رو، شناخت تأثیرات مؤلفه  های مؤثر در فرآیند ارزیابی رضایتمندی بر پایۀ مؤلفه  های عینی )تجربه تغییرات کالبدی محیط توسط ساکنان( و ذهنی 
)واکنش  های عاطفی ساکنان نسبت به تغییرات( در قالب یک چارچوب مفهومی است. رویکرد پژوهش حاضر، کیفی است. در این رویکرد ضمن مطالعۀ اسناد 
کتابخانه  ای از مصاحبه  های نیمه ساختار یافته با متخصصان روانشناسی محیط بهره  گرفته شده و به تبیین مؤلفه  های مؤثر در فرآیند ارزیابی رضایتمندی، 
تأثیرات آ ن ها و ارتباط مؤلفه  ها با یکدیگر در قالب چارچوب فرآیند ارزیابی رضایتمندی پرداخته شده است. نتایج پژوهش نشان می  دهد که ارزیابی رضایتمندی 
مسکونی فرآیندی است که بر پایۀ دریافت تجربه تغییرات کالبدی ساکنان و واکنش  های عاطفی آ ن ها به این تغییرات، ضمن توجه به ویژگی  ها و تفاوت  های 
موجب  که  است  زندگی  محیط  اهمیت  و  خودگستردگی  محیط،  قابلیت  مؤلفه  های  از  گرفته  بر  ساکنان  کالبدی  تجربه  دریافت  می  گیرد.  فردی صورت 
شکل  گیری اولیه چارچوب ذهنی ساکنان می  شود. واکنش  های عاطفی ساکنان به تغییرات به وجود آمده در محیط، سبب ایجاد نقاط لنگرگاهی جدید ذهنی 
و انطباق با شرایط جدید در ساکنان می  شود که در نهایت، رفتار ساکنان در محیط را تغییر می  دهد و به رضایتمندی آ ن ها از محیط مسکونی منتهی می  شود.

واژگان کلیدی
رضایتمندی مسکونی، تجربه کالبدی، ارزیابی عاطفی، ویژگی  های فردی.
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1. مقدمه
رشد سریع شهرنشینی در چند دهۀ اخیر که از آن به عنوان 
انقلاب شهری نیز یاد می  شود، سبب بی  توجهی به ابعاد کیفی 
مسکونی  محیط  های  در  مشکلات  افزایش  و  انسان  زندگی 
یکی  مسکونی  محیط  های  کیفیت  بهبود  امروزه،  است.  شده 
از اهداف مهم محققان و برنامه  ریزان در حوزه  های مختلف، 
به  توجه   .(Pour Ahmad et al., 2017) است  معماری  نظیر 
محیط  های مسکونی همواره به عنوان یکی از نیازهای اساسی 
انسان مورد توجه بوده است. امروزه، توسعۀ جوامع انسانی و 
تغییر شیوۀ زندگی و سکونت افراد سبب شده تا توجه طراحان 
ساخته  شده  محیط  های  و  فضاها  کیفیت  به  برنامه  ریزان  و 
رضایتمندی  یابد.  افزایش  ساکنان  رضایت  تأمین  منظور  به 
پژوهش  های  در  توجه  مورد  و  مهم  مباحث  از  یکی  ساکنان 
مرتبط با محیط   مسکونی است که تحت عنوان رضایتمندی 

 .(Ghosh, 2006) مسکونی مطرح می  شود
رضایتمندی مسکونی از آنجا که بخشی از حوزۀ رضایتمندی 
زمینۀ  در  توجه  مورد  موضوعات  از  است،  زندگی  از  عمومی 
رویکرد  به  توجه  اهمیت  می  آید.  شمار  به  مسکونی  محیط 
بستگی  واقعیت  این  به  مسکونی  محیط  های  از  رضایتمندی 
دارد که بسیاری سیاست  گذاران در حیطۀ سکونت و مسکن، 
اهداف  از  یکی  را  مسکونی  محیط  از  ساکنان  رضایت  بهبود 
ارزیابی   .(Wang & Wang, 2016) می  کنند  بیان  خود  اصلی 
رضایتمندی از محیط مسکونی، مفهومی عینی و ذهنی است 
از  باید  مسکونی،  محیط  های  در  آن  ارزیابی  منظور  به  که 
یک طرف به تغییرات خصوصیات کالبدی محیط توجه کرد 
تغییرات  به  ساکنان  عاطفی  واکنش  های  دیگر،  طرف  از  و 
خصوصیات محیط را که ناشی از ارزیابی عاطفی آ ن ها است، مد 
نظر قرار داد (Keall et al., 2010). همچنین هرکدام از مراحل 
عینی و ذهنی بودن فرآیند ارزیابی رضایتمندی از مؤلفه  های 
متعددی تشکیل شده است که در فرآیند ارزیابی رضایتمندی 

در محیط  های مسکونی تأثیراتی دارند.
پرسش اصلی پژوهش حاضر آن است که مؤلفه  های عینی و 
ذهنی در شکل  گیری فرآیند ارزیابی رضایتمندی در محیط  های 
مسکونی چه تأثیراتی دارند؟ به همین منظور، شناخت فرآیند 
ارزیابی  و  ساکنان  توسط  محیط  کالبدی  خصوصیات  ادراک 
عاطفی آ ن ها به منظور واکنش به خصوصیات محیط، ضروری 

ادراکی  فرآیند  درک  پیش  رو،  پژوهش  توجه  حیطۀ  است. 
ارزیابی  ماهیت  بررسی  و  محیط  کالبدی  تغییرات  با  مرتبط 
عاطفی ساکنان در پاسخ به این تغییرات است. این فرآیند در 
نهایت موجب شکل  گیری ارزیابی رضایتمندی در محیط  های 

مسکونی می  شود. 

2. پیشینۀ پژوهش
رضایتمندی  رویکرد  خصوص  در  گرفته  انجام  پژوهش  های 
و  فردی  تأثیرگذار  شاخص  های  معرفی  به  اغلب  مسکونی، 
محیطی مؤثر بر رضایتمندی ساکنان در محیط  های مختلف 
مسکونی پرداخته  اند. در این پژوهش  ها به ندرت فرآیند ارزیابی 
به  است.  شده  تبیین  آن  بر  مؤثر  مؤلفه  های  و  رضایتمندی 
صورت کلی، مطالعات پیشین در خصوص ارزیابی رضایتمندی 

را می  توان به دو دستۀ کلی تقسیم کرد:

ارزیابی  با  ارتباط  در  مؤثر  شاخص  های  تعیین  الف-   
 Sakariyau et al., 2023; رضایتمندی در محیط  های مسکونی
 Kabisch et al.,) 2022; Nadoomi et al., 2022; Rezaei
 Khaboushan& Nemati Mehr, 2021; Aminian, 2019;
 Charkhchian, 2019; (Abidin et al., 2019; Aigbavboa

با بررسی و مرور   .& Thwala, 2016; Rafieian et al., 2016

پژوهش  های صورت گرفته در دستۀ اول، در خصوص ارزیابی 
که  می  شود  مشخص  مسکونی،  محیط  های  از  رضایتمندی 
شاخص  های فردی و محیطی ساکنان در محیط سکونتی در 
قالب ویژگی  هایی نظیر: سن، جنسیت، سابقه سکونت، ترکیب 
خانوار، تحصیلات، مالکیت، وضعیت اجتماعی- اقتصادی، نوع 
فرآیند رضایتمندی،  ارزیابی  در  آپارتمانی(  و  )ویلایی  مسکن 

تأثیرگذار هستند.
 Barzegaran,ب- فهم ماهیت اولیه فرآیند ارزیابی رضایتمندی
 2020; Aslanian et al., 2020; TaherTolo Del et al., 2020;)
 (Aragones et al., 2017; Teck-hong, 2012; Dekker et

دوم،  دستۀ  در  گرفته  صورت  پژوهش  های  مرور   .al., 2011

از محیط مسکونی  مشخص می  کند که رویکرد رضایتمندی 
در اصل یک احساس منتج از ادراک است که در ابعاد مختلف 
سعی دارد به شناخت و ارزیابی رابطۀ انسان و محیط بپردازد. 
همچنین مشخص می  شود که رضایتمندی از محیط مسکونی 
محیط  خصوصیات  بر  علاوه  که  است  بعدی  چند  مفهومی 

عینی، وابسته به درک نیازها و توقعات ساکنان نیز است.
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بیشتر پژوهش  های انجام شده در رابطه با رویکرد رضایتمندی 
مسکونی، به معرفی شاخص  های تأثیرگذار فردی و محیطی بر 
ارزیابی این رویکرد در محیط  های مختلف مسکونی )محله  ای، 
پژوهش  های  از  دیگری  بخش  پرداخته  اند.  مسکن(  محیط 
بر  مسکونی  رضایتمندی  رویکرد  خصوص  در  شده  انجام 
مسکونی  محیط  های  تحلیل  به  کالبدی  مؤلفه  های  اساس 
در  کیفیت  ارتقای  در  معماری  هدف  به  توجه  با  پرداخته  اند. 
محیط  های مسکونی، تبیین تأثیرات مؤلفه  های مؤثر در فرآیند 
ارزیابی رضایتمندی به منظور بهبود کیفیت محیط مسکونی 
و نیز درک چیستی فرآیند ارزیابی ادراک خصوصیات محیط و 
واکنش  های عاطفی ساکنان به آن، ضروری به نظر می  رسد. 
پژوهش پیش  رو با رویکردی مفهومی از رویکرد رضایتمندی 
در محیط مسکونی به دنبال شناخت چیستی تأثیرات مؤلفه  های 
چارچوب  یک  قالب  در  رضایتمندی  ارزیابی  فرآیند  در  مؤثر 
مفهومی است. فقدان چارچوب نظری مناسب در درک فرآیند 
بر  مؤثر  مؤلفه  های  تأثیرات  شناخت  و  رضایتمندی  ارزیابی 
ارزیابی آن که از طرفی وابسته به ادراک تغییرات خصوصیات 
محیطی توسط ساکنان و همچنین ارزیابی عاطفی ساکنان از 

تغییرات کالبدی به وجود آمده بوده، مشخص می  شود. 

3. روش تحقیق
پژوهش حاضر سعی بر یافتن تأثیرات مؤلفه  های مؤثر بر فرآیند 
با  ارزیابی رضایتمندی ساکنان در محیط  های مسکونی دارد. 
بر  که  موضوع  بودن  بعُدی  چند  و  پیچیده  ماهیت  به  توجه 
چیستی تأثیرات مؤلفه  های مؤثر بر فرآیند ارزیابی رضایتمندی 
مسکونی تمرکز دارد، پژوهش از منظر هدف، پژوهشی بنیادین 
کیفی  رویکردی  حاضر،  پژوهش  رویکرد  همچنین  است. 
محسوب می  شود. رویکردهای کیفی را می  توان برای به دست 
آوردن جزئیات ظریف از پدیده  هایی نظیر احساس و عواطف و 
فرآیندهای ذهنی به کار برد، که آموختن دربارۀ آ ن ها با استفاده 
 Strauss & Corbin,) از روش  های متعارف پژوهش دشوار است
2018). روش جمع  آوری داده  های پژوهش بر گرفته از اسناد 

یافته  و منابع کتابخانه  ای دست اول و مصاحبه نیمه ساختار 
کیفی  روش  قالب  در  تحقیق  پیشبرد  است.  صاحب  نظران  با 
بدین شرح بوده که پس از مرور مفصل ادبیات تحقیق و درک 
ارزیابی آن،  بر  تأثیرگذار  ابعاد  چیستی رویکرد رضایتمندی و 
مصاحبه  ای نیمه ساختار یافته طراحی و با 10 نفر از متخصصان 
حوزۀ روانشناسی محیط به منظور شناخت تأثیرات مؤلفه  های 
تعیین شاخص  های  و همچنین  رضایتمندی  ارزیابی  در  مؤثر 

انجام  از  انجام شد. هدف  بر آن،  تاثیرگذار  فردی و محیطی 
این مصاحبه  ها روشن ساختن تأثیرات مؤلفه  های به  دست آمده 
بر روند ارزیابی رضایتمندی در محیط  های مسکونی بود. افراد 
به  توجه  با  که  بودند  معماری  رشتۀ  اساتید  از  مصاحبه  مورد 
سوابق آموزشی و کاری متنوع )5 تا 30 سال( و در محدودۀ 
سنی 35 تا 60 سال انتخاب شدند. در این پژوهش به منظور 
ایجاد تنوع در نمونه، مراتب مختلف علمی و توزیع جنسیتی 
برابر )5 نفر زن و 5 نفر مرد( نیز در نظر گرفته شد. قابل توجه 
در  نمونه  گیری  صورت  به  افراد  این  انتخاب  نحوۀ  که  است 
دسترس بود و در معرض سئوالات یکسان به گونه  ای هدفمند 
ارزیابی  فرآیند  بر  مؤثر  مؤلفه  های  تأثیرات  تدقیق  منظور  به 
محیطی  فردی  شاخص  های  تعیین  و  مسکونی  رضایتمندی 
تعیین  منظور  به  اولیه  دسته  بندی  در  گرفتند.  قرار  تأثیرگذار، 
یافته  های  از  محیطی  فردی  شاخص  های  و  مؤثر  مؤلفه  های 
تحلیل محتوای متون استفاده شد. سپس در مرحلۀ بعد و به 
فرآیند  در  مؤثر  مؤلفه  های  تأثیرات  شناخت  و  تدقیق  منظور 
محیطی  و  فردی  شاخص  های  تبیین  و  رضایتمندی  ارزیابی 

تأثیرگذار، داده  های مصاحبه  ها مورد استناد واقع گردید. 

4. مبانی نظری
مسکونی  رضایتمندی  حوزۀ  در  پژوهش  ریشه های  می توان 
مرتبط  آن  از  بعد  و  زندگی  کیفیت  مقولۀ  دوران ظهور  به  را 
دانست. این درحالی است که بسیاری از صاحب  نظران، ارزیابی 
رضایتمندی را رویکرد اصلی کیفیت   بخشی به محیط مسکونی 
مفهومی  مسکونی  رضایتمندی   .(Mahachi,2021) می  دانند 
چند بعدی است که علاوه بر خصوصیات محیط عینی، وابسته 
 Aragones et al.,) است  ساکنان  توقعات  و  نیازها  فهم  به 
2017). رویکرد رضایتمندی مسکونی را توصیف  کننده تعامل 

فرد با محیط سکونتش )محیط عینی و محیط ذهنی( می  دانند 
و  کالبدی  محیط  محسوس  مؤلفه  های  ارزیابی  صورت  به  و 
تغییرات  به  نسبت  افراد  عاطفی  واکنش  های  درنظرگیری 
رویکرد   .  (Bonaiuto et al., 2006)می  گیرند نظر  در  محیط، 
ارزیابی  برای  مفیدی  معیار  عنوان  به  رضایتمندی،  ارزیابی 
کیفیت مسکن در نظر گرفته می  شود. در این رویکرد، علاوه بر 
توجه به تجربه تغییرات کالبدی محیط توسط ساکنان، ارزیابی 
عاطفی ساکنان نسبت به تغییر خصوصیات محیط نیز در نظر 
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ارزیابی  با  ارتباط  آنچه در   .(Van poll, 1997) گرفته می  شود 
رویکرد رضایتمندی در محیط  های مسکونی قابل توجه است، 
در نظرگیری تفاوت  های فردی و محیطی ساکنان در ارزیابی 
حاضر،  پژوهش  در   .(Abizadeh, 2023) است  فرآیند  این 
مؤلفه  هایی  قالب  در  ساکنان  محیطی  و  فردی  تفاوت  های 
نظیر سن، جنسیت، سابقۀ سکونت، ترکیب خانوار، تحصیلات، 
مالکیت، موقعیت اجتماعی- اقتصادی، نوع مسکن مدنظر قرار 

می  گیرد.
رویکرد  ماهیت  به  توجه  با  پژوهش  نظری  دیدگاه  مرور 
در  است،  ذهنی  و  عینی  بعُد  دو  به  وابسته  که  رضایتمندی 
مؤلفه  های  اصلی صورت می  گیرد. نخست شناخت  دو محور 
که  ساکنان  توسط  محیط  کالبدی  تغییرات  تجربه  در  مؤثر 
در برگیرندۀ بعُد عینی رضایتمندی است. دوم، در نظرگرفتن 
وابسته  که  کالبدی  محیط  در  ساکنان  ارزش  های  و  توقعات 
به وجود آمده است و  تغییرات  از  ارزیابی عاطفی ساکنان  به 
بعُد ذهنی رضایتمندی را شامل می  شود. همچنین با توجه به 
پژوهش  های انجام شده در زمینۀ ارزیابی فرآیند رضایتمندی 
در محیط  های مسکونی در نظرگرفتن تفاوت  های محیطی و 
این  بهتر  ارزیابی  به  رویکرد رضایتمندی  در  تأثیرگذار  فردی 

رویکرد در محیط  های مسکونی کمک شایانی می  کند.

4ـ1. تجربۀ تغییرات کالبدی محیط توسط ساکنان
ارزیابی بعُد عینی رضایتمندی بر اساس تجربۀ تغییرات کالبدی 
ساکنان از محیط تعریف می  شود. شناخت از نوع و چگونگی 
تأثیرات محیط بر انسان، می  تواند وی را در هماهنگ شدن با 
محیط و تغییرات جاری در آن توانمند کند. بنابراین، مفاهیم 
ظرف  عنوان  به  محیط  همچنین  و  انسان  ارتباط  با  مرتبط 
حضور انسان و پدیدۀ تغییرات، بستر مناسبی به منظور درک 
تجربۀ تغییرات محیط و ادراک حاصل از آن، فراهم می  آورد. 
را  محیط  و  انسان  میان  روابط  درک  محیط،  عینیت  ارزیابی 
در  محیط  خصوصیات  شناخت  آن  هدف  که  می  شود  شامل 
جهت تعامل با ساکنان است (Salama et al., 2023). عینیت 
محیط با خصوصیات کالبدی محیط در ارتباط است. ساکنان 
محیط نیز هرکدام ویژگی  های فردی-اجتماعی متفاوتی دارند. 
بنابراین در نظر گرفتن تفاوت  ها و ویژگی  های افراد در عینیت 
می  شود،  شامل  را  رضایتمندی  عینی  بعُد  ارزیابی  که  محیط 

.(Mohajer et al., 2021) قابل تأمل است
وسیله  به  محیط  تغییرات  تجربه  که  می  کند  بیان  ایتلسون 
افراد، به طور مؤثری بر تغییر ادراک آ ن ها از محیط نقش دارد. 
تجربۀ تغییرات کالبدی محیط، موجب شکل  گیری تغییر ادراک 
فرآیند  ادراک،   .(Carmona et al., 2010) می  شود  ساکنان 
کسب اطلاعات از محیط پیرامون افراد است و نقطه  ای است 
فرآیند  ادراک،  پدیدۀ  به هم می  رسند.  واقعیت  و  که شناخت 
ذهنی است که در طی آن تجارب حسی معنادار می  شوند و 
افراد از طریق آن، روابط میان امور و معنای اشیا را در می  یابند 
(Reshad, 2021). مباحث مربوط به ادراک محیط توسط افراد، 

بخش زیادی از ادبیات مربوط به رابطۀ انسان و محیط را به 
 .(Bonnes & Bonaiuto, 2003) خود اختصاص می  دهد

افراد،  توسط  تجربۀ محیط  در خصوص  انجام شده  مطالعات 
عوامل  راپاپورت  دارند.  تمرکز  محیطی  غیر  عوامل  بر  بیشتر 
اثرگذار بر تجربه محیط  های مصنوع را به تجربه  های پیشین 
این  نیز  گروتر،  می  دهد.  نسبت  اجتماعی  فرهنگی  پیشینۀ  و 
عوامل را شامل عوامل اجتماعی و ذهنی تفاوت  های فرهنگی 
(Kazemi & Behzadfar, 2013) می  داند. لنگ نیز شخصیت 

 Lang,) فردی، تجربه  های پیشین، انگیزش  ها و محیط فردی
2007) را به عنوان عوامل کلیدی معرفی می  کند. کارمونا نیز 

تحولات اجتماعی و فرهنگی، تجربیات شخصی و تفاوت  های 
 Carmona et al.,) می  داند  مهم  زمینه،  این  در  را  شخصی 
اجتماعی،  برادی و همکاران، سابقۀ سکونت، عوامل   .(2010

تجربۀ  بر  مؤثر  عوامل  عنوان  به  را  فرهنگی  و  اقتصادی 
 .(Brody et al., 2004) می  کنند  معرفی  مسکونی  محیط  های 
زمینه  های  انتظارات،  علایق،  محیط،  کالبدی  عوامل  ویشر، 
 Vischer,) می  داند  مهم  زمینه،  این  در  را  زمان  و  اجتماعی 
کالبدی  و  فیزیکی  عوامل  نیز  همکاران  و  ساتوس   .(2008

محیط، تفاوت  های اجتماعی و شاخص  های فردی را از جمله 
می  دانند  مصنوع  محیط  های  تجربه  و  ادراک  بر  مؤثر  عوامل 
(Santos et al., 2009). نیسر تجربه محیط را فرآیندی هدفمند 

و آن را وابسته به فرهنگ، نگرش و ارزش  های حاکم بر تفکر 
.(Neisser, 2003) فرد ادراک  کننده می  داند

 مؤلفه  های مؤثر بر تجربه محیط  های مسکونی و تغییر ادراک 
در سه دسته طبقه  بندی  به طور خلاصه می  توان  را  ساکنان 
کرد )شکل 1(. دستۀ اول، خصوصیات محیطی که در حقیقت 
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ودر  را شامل می  شود  پیکره  بندی فضایی محیط  ویژگی  های 
دوم  دستۀ  می  شود.  تعریف  محیط  قابلیت  های  مفهوم  قالب 
ویژگی  های فردی است که آن را می  توان در دو گروه قرار داد: 
سطح  جنس،  سن،  نظیر  فرد  شخصیتی  تفاوت  های  نخست، 
تحصیلات و غیره است و دوم تفاوت  های اجتماعی- فرهنگی 
فرد در یک جامعه. در این میان، دستۀ سوم هم شامل نیازها، 
است  محیط  با  آشنایی  سابقه  و  پیشین  تجربه  های  ارزش  ها، 
که در قالب مفاهیم خودگسترده و اهمیت محیط زندگی برای 

 .(Johnson et al., 2018( )1 افراد، تعریف می  شود )شکل
تجربۀ  بر  مؤثر  عوامل  درک  شد،  مشخص  که  همان  طور 
محیط توسط ساکنان که فرآیند ارزیابی بعُد عینی رضایتمندی 
درک  قالب  در  می  کند،  مشخص  را  مسکونی  محیط  های  از 
چیستی مفاهیم قابلیت محیط، خود گسترده و اهمیت محیط 
زندگی بیان می  شود که در ادامه، به هر یک از آن  ها پرداخته 

می  شود. 

4ـ1ـ1. مفهوم قابلیت محیط
نشان  خاطر  محیطی،  احتمال  گرایی  دیدگاه  در  راپاپورت 
بروز  برای  لازم  امکانات  کالبدی  محیط  چه  اگر  که  می  کند 
رفتار به انتخاب شخص را فراهم می  آورد، اما بررسی  ها نشان 
در  موجود  پدیده  های  از  تعدادی  انتخاب  احتمال  که  می  دهد 
انتخاب  ها  از سایر  بیشتر  از سوی مردم،  کالبدی  یک محیط 

افراد،  ادراک  مقابل  نقطۀ  بنابراین،   .(Afshari, 2022) است 
وجود قابلیت در محیط است. قابلیت  های یک محیط، امکانات 
مختلفی هستند، که یک محیط اعم از طبیعی و یا ساخته شده 
در اختیار انسان قرار می  دهد. چمرو، قابلیت  ها را ارتباطی میان 
توانمندی  های انسان و خصوصیات محیط می  داند و به عنوان 
یک ارتباط، قابلیت  ها واقعی و قابل درک هستند؛ ولی بخشی 
از ویژگی  های یک موجود و محیط به حساب نمی  آیند. درک 
افراد  تفاوت  های  و  نیازها  به  بسته  محیط،  یک  قابلیت  های 

 .(Lang, 2007) است
توجه به قابلیت  های یک محیط به عنوان یک زمینۀ ارتباطی 
بوده  مدنظر  مسکونی  محیط  های  طراحی  برای  قوی  بسیار 
است (Maier & Fadel, 2009). قابلیت  های یک محیط به دو 
دسته مستقیم و غیر مستقیم تقسیم می  شود. قابلیت مستقیم، 
مانند تأمین فعالیت  ها توسط محیط است. در حالی که قابلیت 
به  نمادین است که  غیر مستقیم شامل مواردی مانند معانی 
همبستگی الگوها با یک مرجع و سودمندی یک الگو بستگی 
دارد (Lang, 2007) . یک محیط، دارای قابلیت  های گوناگونی 
است که استفاده از این قابلیت  ها به چهار عامل بستگی دارد: 
1- نیازهای افراد و استفاده  کنندگان از محیط، 2- تفاوت  های 
قابلیت  ها  از  افراد  تجربۀ   -3 ذهنی(،  و  )جسمی  افراد  فردی 
و 4- چگونگی ساخت و آرایش شکلی محیط مورد استفاده 
(Motalebi, 2006) . در نتیجه، قابلیت  ها دوگانگی شیء-ذهن 

  
 (Johnson et al., 2018) شکل 1: عوامل مؤثر بر تجربه محیط و تغییر ادراک افراد
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برابر  طور  به  قابلیت  ها  دیگر،  عبارت  به  می  برند.  بین  از  را 
واقعیات محیطی و واقعیات رفتاری را شامل می  شوند که هم 
عینی و هم ذهنی هستند. بنابراین، قابلیت  های یک محیط به 
طور هم  زمان به مکمل بودن ادراک  کننده و محیط اشاره دارد. 
این امر نه دلالت بر ویژگی  های عینی دارد و نه به ویژگی  های 
 Dorr et) ذهنی، بلکه هم  زمان به هر دوی آ ن ها اشاره می  کند

. (al., 2009

قابلیت  های محیط یک چارچوب برای بیان ویژگی  های ارتباط 
تغییر خصوصیات محیط  به کمک  که  است  و محیط  انسان 
)صفات کالبدی(، موجب تغییر محیط پیرامون افراد می  شود. 
ادراک  تغییر  سبب  مسکونی،  محیط  های  در  قابلیت  ها  تغییر 
ارزیابی  می  شود.  آ ن ها  برای  محیطی  تجربه  دگرگونی  و  افراد 
بعُد عینی رضایتمندی بر اساس تجربۀ محیط توسط ساکنان 
و در پی آن، تغییر ادراک، آغاز می  شود. این در حالی است که 
و تجربۀ  ادراکی  فرآیند  نظام  از  ساکنان محیط، خود بخشی 
از  افراد  جداسازی  محیط،  ادراک  فرآیند  در  هستند.  محیطی 
محیط دشوار است. زیرا این دو همیشه در حال تعامل هستند. 
بنابراین، در فرآیند ادراک، مؤلفه  های غیر محیطی نیز مؤثر به 
مفاهیم خود  قالب  در  مؤلفه  های غیر محیطی  نظر می  رسند. 

گسترده و اهمیت محیط برای ساکنان قابل تعریف هستند.

4ـ1ـ2. مفهوم خود گسترده]1]
ارزیابی مستمر افراد از تغییرات ایجاد شده در محیط کالبدی، 
 pendar&) دارد  قرار  گسترده  خود  مفهوم  با  ارتباط  در 
و  زندگی  محیط  انتخاب  بلک،  عقیدۀ  به   .(Zekavat, 2017

تغییراتی که افراد در تعامل با ارزش  ها و باورهایشان در ارتباط 
گسترده«  »خود  مفهوم  از  بیانی  می  دهند،  صورت  محیط  با 
محیطی  و  می  کند  تهیه  فرد  که  اشیائی  حقیقت،  در  است. 
از  بیانی  همگی  می  کند،  انتخاب  فیزیکی  جهان  در  فرد  که 
»خود گسترده« است (Belk, 1988) . هال، نیز مفهوم »خود 
گسترده« را به عنوان ابزاری برای نشان دادن تصورات خود 
به دیگران معرفی می  کند. منظر خانه، طراحی و شخصی  سازی 
خانه، بیانگر تصور فرد از خود است که سبب می  شود دیگران 
از عقاید، ارزش  ها، سطح زندگی و شیوۀ زندگی او آگاه شوند 

 .(Hull, 1992)

محیط  عناصر  و  خصوصیات  از  اصلی  گونۀ  سه  راپاپورت   

کالبدی را برای بیان مفهوم خود گسترده افراد ارائه می  دهد. 
گونۀ نخست عناصری هستند که خصوصیات ثابتی ندارند و 
قابل تغییر می  باشند، نظیر: حفظ فاصله از افراد، شکل بدن و 
طرز ایستادن، حرکت در حین سخن گفتن، طرز نگاه کردن و 
روش صحبت کردن. گونۀ دوم عناصری هستند که خصوصیات 
نیمه  ثابت دارند و می  توانند تغییر کنند، نظیر: مبلمان، گیاهان، 
که  هستند  عناصری  نیز  سوم  گونۀ  پنجره  ها.  و  نشانه  ها 
خصوصیات ثابت دارند. این عناصر به ندرت و یا بسیار آهسته 
تغییر می  کنند و یا اصلًا تغییر پذیر نیستند که شامل: ساختار 
 Rapoport,) کلی ساختمان  ها، پیاده  روها و خیابان  ها می  شوند
2005) . هریک از سه سطح خصوصیات ثابت، نیمه ثابت و 

مفهوم  از  بیانی  می  توانند  مسکونی  محیط  های  در  ثابت  غیر 
»خود گسترده« باشند. محیط  های مسکونی که بر گرفته از سه 
سطح خصوصیات هستند، غالباً نمادهایی از ارزش  ها، عقاید و 
ارائه می  دهند. در محیط  های مسکونی،  را  رفتارهای دیگران 
ساکنان احساس مناسبی نسبت به تغییرات کالبدی- فضایی 
که متفاوت با ارزش  ها و باورهای آنان صورت می  گیرد، ندارند. 
زیرا در این حالت، تصور فرد از خود و یا سیستم ارزشی  اش 
با تصویری که از طریق محیط مصنوع در او ایجاد می  شود، 
با  بیگانگی  احساس  ضمن  شخص  بنابراین  است.  متفاوت 
از  هویت  ترمیم  و  بازگرداندن  دنبال  به  خود  پیرامون  محیط 
.(Pourdehimi, & Nourtaghani, 2013) دست رفته خود است
تأمین خصوصیات محیطی و تغییرات در آ ن ها به نفع ساکنان، 
آ ن ها می  شود.  در  تثبیت خودگسترده  و  سبب سازگاری ذهنی 
سازگاری ذهنی نیز سبب به وجود آمدن مطلوبیت فضایی و 
رضایتمندی ساکنان در محیط  های مسکونی می  شود. بنابراین، 
می  توان گفت که ساکنان بر مبنای تغییر خصوصیات محیطی، 
احساس خودگسترده می  کنند و در صورت تأمین خواسته  ها و 
نیازهای افراد از تغییرات به وجود آمده، خودگسترده آ ن ها نسبت 

به محیط تثبیت می  شود. 

4ـ1ـ3. اهمیت محیط زندگی
چگونگی رابطه انسان و محیط، بنا به نگرش انسان و کیفیت 
از  برخاسته  رابطه  این  از  وجهی  دارد.  متفاوتی  ابعاد  محیط، 
در  افراد  موضع  گیری  است.  انسان  ذهنی  و  جسمانی  ابعاد 
آ ن ها  روانشناسانۀ  ابعاد  از  برگرفته  محیط،  کیفیت  خصوص 
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انسان  های  برای  محیط  واحد  کیفیت  طوری  که  به  است، 
متفاوت، یکسان نیست. وجه دیگر از این رابطه، معلول محیط 
و کیفیت آن است. بی  شک هرچه محیط از لحاظ کیفی غنی  تر 
یادآوردن  به  نسر،  می  شود. جک  رنگ  تر  پر  رابطه  این  شود، 
محیط و اهمیت آن را دو موضوع جداگانه می  داند. به عقیدۀ 
او، محیطی را که افراد به یاد می  آورند، الزاماً برای آ ن ها دارای 
اهمیت نیست. در واقع برای افراد، محیط    های مختلف به خاطر 
تمایزشان از یکدیگر و یا استفادۀ خاص، دارای اهمیت هستند 
که این تمایزات و تفاوت  ها سبب تشکیل چارچوب ذهنی افراد 

 .(Nasar, 2011) نسبت به محیط  های مختلف می  شوند
نه  محیط،  اهمیت  ارزیابی  در  را  افراد  میان  اختلاف  کانتر 
از  ناشی  بلکه  محیط  ها،  تنوع  و  خصوصیات  به  وابسته  تنها 
معنای  به  محیط،  ارزیابی  می  داند.  افراد  میان  تفاوت  های 
به  شده،  درک  فضای  از  ساکنان  تصورات  ارزش  گذاری 
 .(Canter, 1977) است  آ ن ها  توقعات  و  اضافۀ تجربه شخصی 
جنسیت،  سن،  مانند  مؤلفه  هایی  قالب  در  فردی  تفاوت  های 
طول مدت اقامت، موقعیت اجتماعی، سطح درآمد، تحصیلات، 
وضعیت ازدواج و غیره قابل بررسی است. پژوهش  های صورت 
گرفته مؤید این نکته است که ارتباط سن با طول مدت اقامت، 
برای  محیط  اهمیت  کنندۀ  پیش  بینی  اصلی  عوامل  از  یکی 

.(Twigger-Ross & Uzzell, 1996) ساکنان آن است
مطالعات صورت گرفته، بیان می  کنند که افراد متأهل نسبت 
بیشتر به محیط زندگی خود اهمیت می  دهند  افراد مجرد  به 
نقش  بررسی  به  تورلیفسدوتیر،   .(Casakin et al., 2009)

پژوهش  نتایج  است.  پرداخته  باز  فضای  انتخاب  در  جنسیت 
نیازها و خواسته  های جنس مؤنث در  به  بر اهمیت توجه  او، 
طراحی فضای باز تأکید دارد. به عقیدۀ او، مردان به راحتی هر 
فضایی را برای فعالیت انتخاب می  کنند، حتی خیابان و معابر 
عمومی؛ اما خانم  ها در انتخاب محل برای فعالیت  هایشان دقت 
دیگر،  پژوهشی  در   .(Thorleifsdottir, 2008) دارند  بیشتری 
در  افراد  برای  محیط  اهمیت  بر  اجاره  نشینی  عامل  تأثیر  به 
شهر شنزن چین پرداخته شده  است. این پژوهش بیان می  کند 
که تعداد اندکی از اجاره  نشینان به محیط زندگی خود اهمیت 
می  دهند. به عقیدۀ محققان این پژوهش، طردشدگی شهری و 
دور بودن از امکانات رفاهی، عامل اصلی در توجه کمتر افراد 
 .(Li et al., 2023) به اهمیت محیط زندگی، معرفی شده است

کالستروم، در پژوهشی که در ارتباط با اهمیت محیط زندگی 
رسیده  نتیجه  این  به  داده  انجام  سوئد  کشور  در  افراد  برای 
مستقیم  رابطۀ  افراد،  برای  زندگی  محیط  اهمیت  که  است 
سطح  در  که  خود  پژوهش  در  او  دارد.  آ ن ها  ارزش  های  با 
بیان می  کند  است،  انجام شده  آپارتمانی شهری  مسکن  های 
که ساکنان به وسیله اهمیت دادن به محیط زندگی خود به 
 Kallstrom  (&Hultman,) هستند  خود  هویت  ارتقا  دنبال 
2018. در بسیاری از پژوهش  ها که در این حوزه انجام شده، 

معرفی  ساکنان  برای  آن  اهمیت  مؤلفه  های  از  مکان  هویت 
 Williams & Roggenbuck, 1989; Wynveen, et) شده است
al., 2017; Peng et al., 2020). نخستین مطالعاتی که هویت را 

یک فرآیند دارای اجزا معرفی کرده، مطالعات بریک  وِل است. 
بریک  وِل، سه جزء اصلی احراز هویت را »تمایز« و یا منحصر 
به فرد بودن، »پیوستگی« آشنا بودن در عین تغییر و تحول و 
»عزت  نفس« می  داند. در مطالعات اخیر وی، بعُد »خودکفایی« 
 Twigger-Ross &) است  شده  افزوده  پیشین  موارد  به  نیز 
چارچوب  بریک  وِل،  هویت  احراز  الگوی   .(Uzzell, 1996

مطالعات بسیاری از پژوهش  ها در خصوص فرآیند هویت  یابی 
شده است. پژوهشگران متعددی مانند راس و اوزِل در محیط 
مسکونی لندن، کیم، در خصوص محیط شهری، گو و رایان، 
در بافت گردشگری پکن و دوایر و همکاران، در محیط شهری 
استرالیا، همگی از چارچوب فرآیند هویت  یابی بریک  وِل استفاده 
 Ross & Uzzell, 1996; Kim, 2004; Gu & Ryan,) کرده  اند

.(2008; Dwyer et al., 2019

این واقعیت که محیط  ها به یک اندازه برای افراد دارای اهمیت 
محیط  های  اهمیت  است.  انکار  قابل  غیر  واقعیتی  نیستند، 
مختلف برای افراد، بر اساس آنکه افراد تا چه اندازه با محیط 
آشنا هستند )عامل پیوستگی هویت مکان( و تا چه اندازه یک 
محیط غیر معمول به نظر می  رسد )عامل تمایز هویت مکان(، 
قابل تشخیص است. فرآیند هویت مکان به پیوند میان انسان 
و مکان و عوامل تأثیرگذار بر این پیوند اشاره می  کند که در 
تأثیرگذار  انسان  تجربۀ تغییرات خصوصیات محیط به وسیلۀ 
ادراک  بر  تأثیرگذار  عوامل  از  که  است  حالی  در  این  است. 
و  انسان  رابطۀ  از  گرفته  بر  که  محیط  خصوصیات  تغییرات 
تفاوت  های  به  می  توان  مکان  هویت  بر  علاوه  است،  محیط 
و  فردی  تفاوت  های  کرد.  اشاره  ساکنان  محیطی  و  فردی 
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محیط  و  ساکنان  میان  سویۀ  دو  رابطۀ  بیانگر  مکان  هویت 
محیط  اهمیت  و  تمایز  تشخیص  در  که  است  آ ن ها  پیرامون 
برای افراد، نقش اساسی دارد و چارچوب ذهنی ساکنان را از 

محیط  های مختلف پیرامون، تشکیل می  دهند )شکل 2(. 
با  تنهایی  به  مسکونی  محیط  رضایتمندی  ارزیابی  فرآیند 
ارزیابی بعُد عینی که برگرفته از ادراک صفات کالبدی محیط 
است و سبب تغییر تجربه کالبدی برای ساکنان شده، حاصل 
نمی  شود. بلکه رضایتمندی از محیط مسکونی، علاوه بر بعُد 
)بعُد  دارد  بستگی  نیز  مخاطب  اهداف  و  ذهنیت  به  عینی، 
ذهنی( و شامل عکس  العمل  های عاطفی ساکنان نیز می  شود. 
در ادامه، فرآیند ارزیابی ذهنی رضایتمندی که مفهومی ارزشی 

و وابسته به واکنش  های عاطفی ساکنان است، بیان می  شود.

به  نسبت  ساکنان  عاطفی  واکنش  های  4ـــ2. 
یرات ی تغ

نمی  توانند  تنهایی  به  محیط  کالبدی  صفات  و  ویژگی  ها 
از محیط  افراد  رضایت  ارزیابی  در  کننده  تعیین  اصلی  عامل 

مسکونی  شان باشند. ارزیابی فرآیند رضایتمندی در محیط  های 
مسکونی به ابعاد ذهنی افراد از جمله ذهنیت و اهداف آن  ها نیز 
وابسته است. بعُد ذهنی رضایتمندی، برخلاف بعُد عینی آن، 
دارای بار ارزشی است و به خوب بودن، مثبت بودن، مطلوب 
و دلخواه بودن و مناسب بودن دلالت دارد. فرآیند بعُد ذهنی 
رضایتمندی از محیط به عوامل مختلفی وابسته است از جمله 
اینکه: چه شخصی آن را ارزیابی می  کند، این ارزیابی بر اساس 
و چه  انجام می  شود  انتظاراتی  و  با چه هدف  بودن  متناسب 
چیزی برای فرد ارزیاب، استاندارد، اولویت و ارزش محسوب 
بعُد ذهنی  با  رابطه  (Ronn, 2011). موضوع مهم در  می  شود 
رضایتمندی، شکل  گیری عواطف مثبت و منفی ساکنان نسبت 
به محیط است که بر اساس واکنش  های عاطفی آ ن ها به محیط 
شکل می  گیرند و بر قضاوت آن  ها در خصوص رضایتمندی و 
یا نارضایتی از محیط تأثیر می  گذارند. بر اساس تحقیق بروتو، 
عدم وجود واکنش عاطفی افراد به محیط، سبب کاهش حس 
رضایتمندی سکونتی در آ ن ها می  شود (Broto et al., 2010). به 
همین منظور، شناخت فرآیند ارزیابی بعُد ذهنی رضایتمندی با 

  شکل 2: اجزای مؤثر در شکل  گیری چارچوب ذهنی ساکنان از تغییرات محیط
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توجه به ماهیت قضاوت  گونۀ آن، مستلزم درک فرآیند ارزیابی 
از  عاطفی  ارزیابی  فرآیند  ادامه،  در  است.  محیط  از  عاطفی 

محیط شرح داده می  شود.

4ـ2ـ1. فرآیند ارزیابی عاطفی ساکنان 
بعُد ذهنی رضایتمندی وابسته به احساسات و عواطف افراد است 
و ارزش  ها و توقعات فرهنگی اجتماعی آ ن ها را نیز در برمی  گیرد 
 Amerigo &) و در نهایت، منجر به تغییر رفتار در فرد می  شود
Aragones, 1997). افراد، هنگامی که به ارزیابی ویژگی  های 

)بعُد  می  کنند  ادراک  را  آن  و  می  پردازند  کالبدی  محیط  یک 
عینی رضایتمندی(، آن محیط را بیش از صفات فیزیکی  اش 
نظیر  احساساتی  با  فرد  که  زمانی  واقع،  در  کرده  اند.  ارزیابی 
اینکه چقدر آن محیط دلگیر، جذاب، آرامش  بخش، خوشایند و 
رضایتمند است، محیط را ارزیابی می  کند، ویژگی  های عاطفی 
آن را ارزیابی کرده است. این نوع قضاوت را می  توان ارزیابی 
توانایی مکان  دربارۀ  ارزیابی عاطفی، قضاوتی  نامید.  عاطفی 
 RusseIIL) برای تغییر و دگرگون کردن عواطف ساکنان است

 .(& Ulrich, 1984

ارزیابی عاطفی، به ارزیابی عواطف و احساسات افراد در رابطه 
با صفات کالبدی محیط بر می  گردد. بعُد عاطفی در برگیرندۀ 
عواطف و هیجاناتی است که فرد با حضور در محیط احساس 
نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  همکاران،  و  کیوو  می  کند. 
رسیده  اند که ارزیابی عاطفی مثبت افراد از تغییرات خصوصیات 
کالبدی محیط، تأثیر مثبتی بر واکنش  های رفتاری آ ن ها دارد 
 .(Qu et al., 2011) و رضایتمندی آ ن ها را در پی خواهد داشت
را  افراد  احساسات  و  عواطف  محیط،  عاطفی  ارزیابی  مفهوم 
پاسخ  های  و  محیطی  محرک  های  میان  واسطه  ای  عنوان  به 
رفتاری افراد در نظر می  گیرد که این عواطف، سبب اجتناب 
و یا نزدیکی افراد به محیط می  شوند. گاهی اوقات تفاوت در 
ارزیابی افراد نسبت به یک محیط، تنها به دلیل ارزیابی عاطفی 
نیست، بلکه شاید به دلیل تغییرات در صحنه  های تجربه شده 
توسط بیننده باشد. اگرچه در طول ارزیابی محیط، بسیاری از 
ثابت  اغلب،  بیینده  موقعیت  اما  می  مانند  پایدار  مهم،  عناصر 
یا ساختمان  و  فرد، ممکن است در یک منطقه  نیست. یک 
راه برود، محیط را از زوایای مختلفی درک کند و در نتیجه، 
یک  به  پاسخ  کند.  تجربه  را  مختلف  فضاهای  از  سلسله  ای 

صحنه به دلیل در معرض صحنه  های قبلی قرار گرفتن، تغییر 
داده  توضیح  انطباق  نظریۀ سطح  توسط  امر  این  که  می  کند 

 .(Russell & Lanius, 1984) می  شود
این  دارد.  حسی  تجربۀ  نقش  به  اشاره  انطباق  سطح  نظریۀ 
نظیر  چیزهایی  تجربه  و  ادراک  که  می  کند  بیان  موضوع 
قبلی  تجربه  های  اساس  بر  ارزش  ها  و  عواطف  احساسات، 
فرد متغیر است. به عنوان مثال، افرادی که در محیط شلوغ 
زندگی می  کنند، نسبت به شلوغی و ازدحام انطباق  پذیر شدند 
و استانداردهای متفاوتی نسبت به شلوغی در ذهن آ ن ها شکل 
اگر  انطباق،  بر اساس نظریه سطح   .(Nasar, 1998) می  گیرد 
از زمینۀ  یک محرک خوشایند، تبدیل به یک جنبۀ برجسته 
قضاوت شود، سطح انطباق به سمت آن گرایش پیدا می  کند 
و در نتیجه، سایر محرک  ها به نظر، کمتر خوشایند می  آیند و 
به لحاظ نظری این تأثیر باید در ابعاد مثبت و منفی ارزیابی از 
محیط محتمل باشد. بر این اساس، هر گونه تغییر ویژگی  های 
کالبدی در محیط، لازم است به عنوان عامل ایجاد تغییر در 
گیرد.  قرار  توجه  مورد  ارزیابی  در  مؤثر  شاخص  های  تعریف 
ارزیابی  در  خوشایند  و  لنگرگاهی  تصویر  گونه  هر  مشاهدۀ 
بعَدی از فضا تأثیر می  گذارد و سطح انطباق افراد را به سمت 
 .(Russell & Ulrich, 1984) آن نقطۀ لنگرگاهی تغییر می  دهد
نظریۀ سطح انطباق نقش مهمی در فرآیند ارزیابی از محیط و 
تجربۀ آن دارد. زیرا نتایج متفاوت در ارزیابی مؤثر از محیط  ها 
را نمی  توان با شیوه  های کمّی بررسی نمود. استفاده از تئوری 
سطح انطباق، ابزاری مفید برای درک و پیش  بینی تفاوت  های 
افراد در ارزیابی  ها است. متناسب با نظریۀ سطح انطباق، معیار 
قضاوت  های افراد و ارزیابی  های آ ن ها از محیط به نحوۀ توزیع 
تجارب موجود آ ن ها وابسته است. مطابق با این نظریه، ارزیابی 
تغییرات  از  چرخه  ای  تجربه،  به صورت  محیطی  ویژگی  های 
است که به طور تدریجی و بر اساس تجربه محیطی ساکنان 
رخ می  دهد که غیر سلسله مراتبی است و در نهایت، منجر به 
واکنش  های عاطفی در ساکنان محیط می  شود. بر این اساس، 
در  را  لنگرگاهی  نقاط  تدریج  به  عاطفی  ارزیابی  و  واکنش  ها 
تجربه  های  مبنای  نقاط،  این  که  می  کنند  مشخص  ساکنان 
جدید از محیط هستند و چارچوب جدید مرجع ذهنی ساکنان 

از تغییر خصوصیات محیطی را شکل می  دهند.
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5. بحث و یافته  های پژوهش
دو  به  مسکونی  محیط  از  رضایتمندی  ارزیابی  رویکردهای 
دستۀ کلی تقسیم می  شوند. دستۀ نخست، ارزیابی رضایتمندی 
اساس  بر  رضایتمندی  ارزیابی  دوم،  دستۀ  و  کلی  به صورت 
جنبه  های مختلف است که یک عامل خاص را در بر می  گیرد 
واحد،  سئوالاتی  از  کلی،  ارزیابی  در   .(Smrke et al., 2018)

برای سنجش رضایتمندی ساکنان از محیط مسکونی استفاده 
از ساکنان پرسیده  این روش، سئوالاتی یکسان  می  کنند. در 
طریق  از  و  تجربی  روش  های  به  رویکرد،  این  در  می  شوند. 
ساکنان  رضایتمندی  بررسی  به  کمّی  به صورت  پرسش  نامه 
از محیط سکونت  شان پرداخته می  شود. اما تعیین رضایتمندی 
ساکنان با روش  های کمّی از اعتبار مناسبی بر خوردار نیست. 
زیرا روش  های کمّی در ارزیابی احساسات مرتبط با سکونت، 
نتایج معناداری را نشان نمی  دهند. پرسش  هایی نظیر "تا چه حد 
راضی هستید؟" نمی  توان به طور دقیق میزان رضایت ساکنان 
از محل سکونتشان را سنجید. در ارزیابی بر اساس یک معیار 
خاص، معمولًا بر یکی از سه جنبۀ تفاوت  های فردی ساکنان، 
تغییرات ادراکی محیط کالبدی و یا خصوصیات رفتاری ساکنان 
تنهایی  به  این جنبه  ها  از  بر هریک  تأکید  اما  تأکید می  شود. 
از محیط  های مسکونی  ارزیابی رضایتمندی  فرآیند  نمی  تواند 
را پوشش دهد (Mridha, 2023). بنابراین، شناخت مؤلفه  های 
به منظور فهم  ارزیابی رضایتمندی مسکونی  فرآیند  مؤثر در 

چیستی فرآیند ارزیابی ضروری است. 
ارزیابی  فرآیند  خصوص  در  پیشین،  پژوهش  های  خلاف  بر 
عوامل  معرفی  به  یا  که  مسکونی  محیط  در  رضایتمندی 
یا  و  پرداخته  ساکنان  رضایتمندی  بر  مؤثر  فضایی  کالبدی 
شاخص  های مؤثر فردی در ارزیابی رضایتمندی را مد نظر قرار 
تأثیرات  و  مؤثر  مؤلفه  های  تبیین  به  پژوهش حاضر،  داده  اند؛ 
آ ن ها در ارزیابی رویکرد رضایتمندی در قالب چارچوبی مفهومی 
پرداخته است. فقدان تبیین مؤلفه  های مؤثر در ارزیابی فرآیند 
در  کیفیت  بهبود  با  رابطه  در  آ ن ها  تأثیرات  و  رضایتمندی 
از  محیط  های مسکونی مشهود است. وجه تمایز و همچنین 
دیگر یافته  های بدیع پژوهش حاضر، بیان مؤلفه  های عینی و 
ذهنی فرآیند رضایتمندی است. در دیگر پژوهش  های صورت 
گرفته در خصوص ارزیابی رضایتمندی، تنها به طور سطحی، 
به جنبه  های عینی و ذهنی بودن فرآیند رضایتمندی پرداخته 

شده  است و کمتر مؤلفه  های مؤثر، تأثیرات آ ن ها و نیز مکانیسم 
در  گرفته  اند.  قرار  بررسی  مورد  رضایتمندی  ارزیابی  فرآیند 
پژوهش حاضر، بر اساس تحلیل منابع پژوهش و نیز سنجش 

دیدگاه صاحب  نظران به این مهم، پرداخته شده است.
با توجه به تحلیل محتوای متون انجام شده به منظور پاسخ 
به مسئله تحقیق، داده  های به  دست آمده در سه دستۀ مجزا 
کدگذاری و مقوله  بندی شدند. دسته  بندی صورت گرفته، چنین 
کالبدی  تغییرات  تجربه  های  در  مؤثر  مؤلفه  های   -1 است: 
محیط توسط ساکنان، 2- فرآیند ارزیابی عاطفی ساکنان به 
منظور درک واکنش  های عاطفی ساکنان و پاسخ به تغییرات 
کالبدی محیط و 3- مؤلفه  های تفاوت  های فردی و محیطی 
ساکنان. در ادامه، داده  های به  دست آمده از طریق مصاحبه  ها 
به صورت تجمعی نیز در این سه دسته مرتب شدند و فراوانی 
در  مکرر  به  طور  که  مواردی  گرفت.  قرار  سنجش  مورد  آ ن ها 
اطلاعاتی  اشباع  به  دیگر،  عبارت  به  و  شدند  تکرار  داده  ها 
قرار  حاضر،  پژوهش  محققان  نهایی  تحلیل  ملاک  رسیدند، 
ساختار  نیمه  مصاحبه  های  قالب  در  که  بررسی  هایی  گرفتند. 
یافته متعاقب مطالعات مفصل اسنادی و کتابخانه  ای صورت 
پذیرفت، در مقیاس گسترده و به عباراتی در مفاهیم کلیدی 
پژوهش، تغییر اساسی ایجاد نکرد و تنها به غنی  سازی، تکمیل 
و تدقیق اطلاعات به  دست آمده، کمک کرد. در رابطه با تعیین 
با  و محیطی ساکنان  فردی  تفاوت  های  با  مرتبط  مؤلفه  های 
جنسیت،  سن،  شاخص  های  صاحب  نظران،  دیدگاه  به  توجه 
مرتبط  مؤلفه  های  دستۀ  در  خانوار  ترکیب  و  تحصیلات 
مالکیت،  شاخص  های  و  گرفتند  قرار  فردی  تفاوت  های  با 
دستۀ  در  سکونت  سابقۀ  و  فرهنگی  اجتماعی-  شاخص  های 

مؤلفه  های تفاوت  های محیطی طبقه  بندی   شدند.
رضایتمندی  ارزیابی  فرآیند  مکانسیم  که  است  ذکر  شایان 
همه  توسط  پژوهش،  منابع  محتوای  تحلیل  از  گرفته  بر 
گرفت.  قرار  تصدیق  مورد  کامل  طور  به  مصاحبه  شوندگان 
ارزیابی رضایتمندی در محیط  های مسکونی  بنابراین، فرآیند 
را می  توان به دو مرحله تقسیم کرد: در مرحله اول به درک 
توسط  محیط  کالبدی  تغییرات  تجربه  مؤلفه  های  چیستی 
واکنش  های  بر  دوم  مرحلۀ  در  و  می  شود  پرداخته  ساکنان 
خصوصیات  در  آمده  وجود  به  تغییرات  به  ساکنان  عاطفی 
محیطی مسکونی توجه می  شود که در انجام این فرآیند، دقت 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ci

au
j.9

.2
.1

13
 ]

 

                            14 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/ciauj.9.2.113


فرهاد چگنی، محسن افشاری

فرهنگ معماری و شهرسازی اسلامی؛ سال نهم، شماره دوم، 1403    |    127 

ضروری  امری  نیز  ساکنان  محیطی  و  فردی  تفاوت  های  به 
است )جدول 1(. در تداوم درک این فرآیند مستمر است که 
شکل  مسکونی  محیط  های  در  رضایتمندی  فرآیند  ارزیابی 
می  گیرد. بنابراین، به منظور شناخت مؤلفه  های مؤثر در ارزیابی 
از  بر گرفته  رضایتمندی در محیط  های مسکونی و چارچوب 

این مؤلفه  ها، توجه به مراحل زیر، به ترتیب ضروری است: 
در محیط  های  ارزیابی رضایتمندی  فرآیند  از  اول  مرحلۀ   -1
ساکنان  توسط  محیط  کالبدی  تغییرات  تجربۀ  از  مسکونی 
رضایتمندی،  ارزیابی  فرآیند،  از  مرحله  این  می  شود.  تشکیل 
مؤلفه  های قابلیت محیط، خود گسترده ساکنان و اهمیت محیط 
این مؤلفه  ها  تأثیرات  بر می  گیرد.  را در  زندگی برای ساکنان 
در ارزیابی رویکرد رضایتمندی در محیط  های مسکونی، منجر 
به ظهور ارزش  های محیط برای ساکنان می  شود و چارچوب 
اولیه ذهنی ساکنان از تغییرات خصوصیات کالبدی محیط را 

شکل می  دهد. 
2- مرحله دوم از فرآیند ارزیابی رضایتمندی، ارزیابی عاطفی 
می  گیرد  بر  در  را  جدید  کالبدی  تغییرات  به  نسبت  ساکنان 
که منجر به واکنش  های عاطفی آ ن ها به تغییرات خصوصیات 
ارزیابی  و ویژگی  های کالبدی محیطی می  شود. درک فرآیند 
انطباق  سطح  نظریۀ  به  توجه  مستلزم  ساکنان،  عاطفی 
قضاوت  های  که  می  کند  بیان  حقیقت  در  نظریه،  این  است. 
ادراک  بنابراین  است.  متغیر  پیرامون،  محیط  از  افراد  ادراکی 
و  نیست  یکسان  متفاوت،  افراد  برای  محیطی  ویژگی  های 
دارد.  افراد وجود  از  برای هر یک  تجربه  های ذهنی جدیدی 
موجب  رضایتمندی،  رویکرد  ارزیابی  در  دوم  مرحلۀ  تأثیرات 
تشکیل چارچوب مرجع ذهنی جدید، تعریف نقاط لنگرگاهی 
ذهنی و تغییر سطح انطباق در ساکنان می  شود که در نهایت، 

تغیر رفتار ساکنان و رضایتمندی آ ن ها را در پی دارد. 
ارزیابی رضایتمندی از محیط  های مسکونی فرآیندی پیچیده 
انتخابی،  محیط  جمله  از  مختلفی  عوامل  تحت  تأثیر  و  است 
ساکنان، فرهنگ آ ن ها و از همه مهم  تر، تفاوت  های فردی قرار 
می  گیرد (Abidin et al., 2019). رویکرد رضایتمندی، ماهیتی 
محیط  در  رضایتمندی  ارزیابی  دارد.  بعُدی  چند  و  مرکب 
تغییرات  تنها،  و  است  متعددی  عوامل  به  وابسته  مسکونی، 
در  را  تغییرات  این  از  افراد  عاطفی  ارزیابی  و  محیط  کالبدی 
بر نمی  گیرد. آنچه در ارتباط با فرآیند ارزیابی رضایتمندی در 

تفاوت  های  به  توجه  است،  توجه  قابل  مسکونی  محیط  های 
فردی و محیطی ساکنان است. تفاوت  های فردی و محیطی 
ساکنان در ارزیابی رویکرد رضایتمندی تأثیرات قابل توجهی 
مناسب  تحلیل  عدم  موجب  آن  ها  به  توجه  عدم  که  دارند 
رفتاری ساکنان و در نتیجه، ناشناخته ماندن رضایتمندی آ ن ها 
حاضر،  پژوهش  در  می  شود.  مصنوع  کالبدی  محیط  های  از 
تفاوت  های فردی و محیطی ساکنان، مؤلفه  هایی از جمله سن، 
شاخص  های  مالکیت،  خانوار،  ترکیب  و  تحصیلات  جنسیت، 
می  گیرد.  بر  در  را  سکونت  سابقه  و  فرهنگی  اجتماعی- 
در  رضایتمندی  از  افراد  متفاوت  تجربۀ  موجب  مؤلفه  ها  این 

محیط  های مسکونی می  شود. 
ارزیابی رضایتمندی  ادامه، )جدول 1(، مؤلفه  های مؤثر بر  در 
مسکونی و تأثیرات و ویژگی  های هریک از مؤلفه  ها، بر اساس 
تحلیل محتوای منابع و مصاحبه با صاحب  نظران، بیان می  شود

6. نتیجه  گیری پژوهش
طیف  مسکونی،  محیط  های  در  رضایتمندی  فرآیند  ارزیابی 
احساسی/  و  اجتماعی  کالبدی،  مؤلفه  های  از  گسترده  ای 
عاطفی را در بر می  گیرد )شکل 3(. مرور تحلیلی بر مباحث 
مطرح شده، نشان می  دهد که ارزیابی فرآیند رضایتمندی در 
تغییرات کالبدی در محیط توسط ساکنان و  با تجربۀ  ارتباط 
تفاوت  های  نظرگرفتن  در  قالب  در  آ ن ها  عاطفی  واکنش  های 
یافتن  منظور  به  بنابراین،  می  دهد.  رخ  محیطی،  و  فردی 
چارچوبی  و  رضایتمندی  فرآیند  ارزیابی  در  مؤثر  مؤلفه  های 
مناسب، پرداختن به چالش  های فوق امری ضروری است؛ تا 
بر اساس چالش  های بیان شده، مؤلفه  های مؤثر و نیز چارچوب 
رضایتمندی  فرآیند  ارزیابی  خصوص  در  مناسبی  مفهومی 
کالبدی  در محیط  تغییراتی  زمانی که  تدوین شود.  مسکونی 
در  دگرگونی  سبب  تغییرات  این  می  دهد،  رخ  افراد  پیرامون 
قابلیت  های محیط می  شوند و تجربۀ محیطی ساکنان را تغییر 
می  دهند. ادراک این محرک  ها و خصوصیات کالبدی محیط 
در ساکنان، موجب شکل  گیری و تثبیت خود گسترده می  شود. 
این امر، اهمیت محیط را برای ساکنان افزایش می  دهد و در 
نهایت، چارچوب ذهنی اولیۀ آ ن ها را نسبت به تغییرات کالبدی، 
بر اساس خصوصیات ادراک شده و نیز تمایزات به وجود آمده، 
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شکل می  دهد.
ارزیابی فرآیند رضایتمندی در محیط  های مسکونی یک مفهوم 
و  ذهنی  آنچه  ارزیابی  از  و  می  شود  محسوب  ذهنی  عینی- 
درونی است، حاصل می  شود. ارزیابی فرآیند رضایتمندی نباید 
صورت  ساکنان  کالبدی  تغییرات  تجربه  مطالعۀ  پایۀ  بر  تنها 
تأثیرات  باشد.  هم  ساکنان  دیدگاه  بر  متکی  باید  بلکه  گیرد؛ 
ساکنان  در  عاطفی  واکنش  های  موجب  کالبدی  خصوصیات 
دنبال  به  و  ساکنان  رفتارهای  واکنش  ها،  این  که  می  شود 
آن، رضایتمندی آ ن ها را از محیط   مسکونی مشخص می  کند. 
ایجاد واکنش  های  تجربه تغییرات کالبدی در محیط، موجب 
عاطفی در ساکنان می  شود که بر اساس تغییرات کالبدی جدید 
صورت می  گیرد. این واکنش  ها موجب تغییر سطح انطباق در 
لنگرگاهی ذهنی و همچنین  نقاط  تغییر  ساکنان می  شود که 
تشکیل چارچوب مرجع ذهنی در آ ن ها را در پی دارد. تغییر نقاط 
لنگرگاهی ذهنی موجب تغییر سطح انطباق ساکنان و تنظیم 

نگرش و در نهایت، تغییر رفتار در ساکنان می  شود.

سپاسگزاری
این مقاله مستخرج از رسالۀ دکتری معماری نویسنده اول با 
با  آپارتمانی  در مسکن  ارزیابی رضایتمندی ساکنان  عنوان:" 
آپارتمان  های  موردی:  )مطالعه  فضامندی  مؤلفه  های  بر  تکیه 
متداول شهر بروجرد(" است که با راهنمایی نویسندۀ دوم در 

دانشگاه هنر اصفهان، انجام شده  است.

مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول: نویسنده اول مسئول نگارش پیش نویس مقاله 
و تدوین مفهوم اصلی آن بوده است. نویسنده دوم نیز وظیفه 

بررسی، ویرایش و بهبود کلی مقاله را بر عهده داشته است.

پی نوشت
 1 - Extended-self

  جدول1: مؤلفه  های مؤثر بر ارزیابی رضایتمندی مسکونی و شاخص  های هریک

تبیین چارچوب فرآیند ارزیابی رضایتمندی مسکونی با 
تکیه بر مؤلفه  های عینی و ذهنی

مفاهیم کلیدیمفاهیم و شاخص  ها
معیار 
ارزیابی

مؤلفه  های ارزیابی رضایتمندی 
مسکونی

رضایتمندی 
مسکونی

تجربه تغییرات 
کالبدی ساکنان

)بعُد عینی 
رضایتمندی(

ویژگی  های بالقوه موجود در محیط کالبدی را از طریق وجوه کیفی فضا پدید قابلیت محیط
می  آورد. تغییر در قابلیت یک محیط، تجربه محیطی ساکنان را تغییر می  دهد.

تغییر تجربه محیطی 
ساکنان

خود گسترده
تجربۀ متوالی تغییرات، موجب تغییر تدریجی استانداردهای ذهنی ساکنان و 

تثبیت خودگسترده می  شود. تثبت خودگسترده ساکنان نسبت به محیط پیرامون 
موجب ظهور ارزش  های آن محیط برای ساکنان می  شود. 

تثبیت خود گسترده

اهمیت محیط 
زندگی برای 

ساکنان

اهمیت محیط  ها برای ساکنان، بر اساس دو مؤلفه هویت مکان و تفاوت  های 
فردی پدیدار می  شود و سبب شکل  گیری اولیه چارچوب ذهنی افراد از تغییرات 

به وجود آمده در محیط می  شود.  

شکل  گیری اولیه 
چارچوب ذهنی ساکنان

ارزیابی عاطفی 
ساکنان

)بعُد ذهنی 
رضایتمندی(

واکنش   عاطفی 
ساکنان نسبت به 

تغییرات

تغییرات به وجود آمده در محیط کالبدی سبب واکنش عاطفی ساکنان می  شود. 
این واکنش  ها بر اساس نظریۀ سطح انطباق، چارچوب مرجع ذهنی ساکنان 
را تغییر می  دهند و موجب شکل  گیری نقاط لنگرگاهی جدید ذهنی در افراد 

می  شوند.

شکل  گیری چارچوب 
جدید ذهنی ساکنان و 

نقاط لنگرگاهی

ویژگی  های 
فردی

توجه به تفاوت  های مؤلفه  های سن، جنسیت، تحصیلات و ترکیب خانوار تعریف می  شود.تفاوت  های فردی
فردی ساکنان

تفاوت  های 
محیطی

مؤلفه  های مالکیت، شاخص  های اجتماعی- فرهنگی و سابقه سکونت تعریف 
می  شود.

توجه به تفاوت  های 
محیطی ساکنان
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تضاد منافع،حمایت مالی
این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافعی است و این مقاله هیچ 

حامی مالی و معنوی نداشته است.

دسترسی به داده ها و مواد
از  حاضر  پژوهش  طول  در  استفاده  مورد  داده های  مجموعه 
دسترسی  قابل  مسئول  نویسنده  از  منطقی  درخواست  طریق 

هستند.
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ابی  زاده، ســامان. )1402(. بــررسی معیارهــای پیاده  مــداری در 
جهــت ارتقــای کیفیــت فضــای شــهری بــا محوریــت تاریــخی-
فرهنــگی )مطالعــه مــوردی: پیــاده  راه اســفریس در بافــت تاریــخی 
شــهر اردبیــل(، فصلنامــه فرهنــگ معمــاری و شهرســازی، 8)1(: 

.139-159

افشــاری، محســن. )1399(. تبییــن مؤلفه هــا و پرســش  نامه 
معــانی ســکونت و انتظــام فضاهــای زنــدگی، مطالعــات معمــاری 

ــران، 9)17(: 237-251. ای

ــال.  ــری منش،کم ــن؛ و رهب ــحی، حسی ــار؛ ذبی ــان، یاش اصلانی
بــا  مســکن  رضایتمنــدی  مفهــوم  ساختارشــناسی   .)1399(
ــه قاجــاری  ــه مــوردی، خان رویکــرد فلســفه پدیدارشــناسی )نمون
ــات  ــان، مطالع ــکونی در زنج ــع مس ــد مجتم ــخ الاسلام و چن شی

.28-46  :)37(16 اسلامی.  هنــر 

ــای  ــدی از فضاه ــۀ  رضایتمن ــم. )1398(. مقایس ــان، مری چرخچی
ــردوسی،  ــه ف ــه محل ــوردی: س ــه م ــحلات نمون ــکونی در م مس
ــا و برنامــه  دانشــگاه و پونــک در قزویــن، نشــریه علــمی جغرافی

ریــزی، 23)67(: 109-128.

کاظــمی، عــلی؛ و بهزادفــر، مصطــفی. )1392(. بازشــناسی نظــام 
معــانی محیــطی در محیط  هــای تاریــخی بــا تأکیــد بــر تحــولات 
ــقلان رشــت(،  ــه صی ــوردی: محل ــه م ــاعی مخاطبان)مطالع اجتم

مطالعــات شــهری، 2)6(: 75-87.
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ــتی، حمیدرضــا؛ و موحــد، خســرو. )1400(.  ــه؛ عظم ــر، اله مهاج
ــر خودشــکوفایی در مجتمع هــای مســکونی از  ــاد تأثیرگــذار ب ابع
ــازی،  ــاری و شهرس ــگ معم ــه فرهن ــان، فصلنام ــگاه متخصص ن

.191-210  :)2(6

ــرام؛ و  ــور، به ــح صــدق پ ــلی؛ صال ــرقی، ع ــل؛ ش ــدومی، راحی ن
ــازی و  ــازی، رواس ــاخت، پایاس ــدی. )1401(. بازس ــانی، مه شیب
ــکونتی،  ــدی س ــون رضایتمن ــده آزم ــاه ش ــرم کوت ــابی ف هنجاری

ــدار، 10)2(: 16-1. ــازی پای ــاری و شهرس معم

در  بازاندیــشی   .)1395( کامــران.  ذکاوت،  و  هــادی؛  پنــدار، 
ــر  ــکونی از منظ ــای مس ــدی محیط  ه ــسی کالب ــرعت دگردی س
ــر، 13)45(: 27-42. ــاغ نظ ــران(، ب ــاوران ته ــاکنان)محله نی س

و  ابراهیــم  فرهــادی،  رامیــن؛  قربــانی،  احمــد؛  پوراحمــد، 
همــکاران. )1395(. ارزیــابی تطبیــقی شــاخص  های کیفیــت 
زنــدگی در مــحلات مســکونی)مطالعه مــوردی: شــهر کامیــاران(، 
ــهری، 4)4(: 548- ــزی ش ــه ری ــای برنام ــای جغرافی پژوهش  ه

.519
ــت  ــد. )1392(. هوی ــانی، عبدالمجی ــمی، شــهرام؛ و نورتق پوردیهی
و مســکن؛ بــررسی ســاز و کار تعامــل هویــت ســاکنان و محیــط 

مســکونی، مســکن محیــط روســتا، ش 141: 3-17.

آقاصفــری، عــارف.  رفیعیــان، مجتــبی؛ آجیلیــان، شیــوا؛ و 
ــکونتی در  ــدی س ــای رضایتمن ــاد و متغیره ــول، ابع )1395(. اص
ــه مــوردی: شــهرک مهــرگان،  ــزی مســکن مهــر )نمون برنامه  ری

فصلنامــه مطالعــات شــهری، 5)19(: 27-36.

ــار  ــای دوره قاج ــت در خانه  ه ــه. )1400(. ادراک طبیع ــاد، لال رش
ــازی، 6)1(:  ــاری و شهرس ــگ معم ــه فرهن ــز، فصلنام ــهر تبری ش

1-17

رضــایی خبوشــان، رضــا؛ و نعمــتی مهــر، مرجــان. )1400(. 
برنامه  ریــزی فضــایی ارتقــای کیفیــت محیــط مســکونی مبتــنی 
ــش:  ــورد پژوه ــاکنان م ــدی س ــابی رضایت  من ــج ارزی ــر نتای ب

ــه، 31)3(: 96-79. ــس، صف ــد پردی ــهر جدی ــر ش ــکن مه مس

اســتراوس، انســلم؛ و جولیــت کربیــن. )1398(. مبــانی پژوهــش 
ــه  ای. تهــران: نشــر  ــه زمین کیــفی: فنــون و مراحــل تولیــد نظری

نی

طاهــر طلــوع دل، محمــد صــادق؛ مهــدی نــژاد، جمــال الدیــن؛ 
ــایی،  ــای معن ــر مؤلفه ه ــرف. )1399(. تأثی ــده اش ــادات، سی و س
ــکونتی،  ــدی س ــکان در رضایتمن ــس م ــدی ح ــاری و کالب رفت

ــدار، 8)1(: 182-165. ــازی پای ــاری و شهرس معم
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